Cadastro

Secretaria

Canal

Protocolo

Reclamacio

01/09/23

26/10/23

Obras

Assist

18.231

Resposta

Status

Samdo um Torte @& esgto 0 Setema de 3guas PIOVIaR 78 boca de 1066 a3
esquinada Rua S&0 Jogo da Boa Vista com a rua Cordeiropolis em dias de calor chega a incomodar
todos os moradores proximos. Como nao achei a drea especifica por isso estou abrindo para a
ouvidoria.

Tniciaimente, para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci atraves dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
respondido cuja solicitagéo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
brofocoln._data de ahertira e encerramento e a resnosta dada

Fechada

04/09/23

26/10/23

Prefeitura

Assist

18.241

Vandalos

Nao foi possivel identificar sua solicitacso

Fechada

04/09/23

26/10/23

Obras

Assist

18.250

COMO SE APROXIMA AS CHUVAS , FICA UM BARRO INTRAFEGAVEL,QUANDO CHOVE, NOS
MORADORES PRECIMAS DE UM CASCALHO PARA AMANIZAR ESSA TORMENTA TODOS OS ANOS
i

Iniciamente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
respondido cuja solicitagéo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: numero de
nratorain_dat: orhiira & encarramentn & A recnncta dada

Fechada

04/09/23

06/11/23

Obras

Fala Brasil

02580.2023.000136-48

solicito limpeza do Bueiro RUA ALFACE 287 / BAIRRO NASSIF. sp.

Inicialmente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo
respondido cufa solctagso ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
nrotaraln_data de ahertira e encers

Fechada

06/09/23

30/08/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacio sobre vereador.

Para sua solcitagao, favor Sntrar e contato com a ouwuona da Camara Municipal através do telefone 3647-4336
/3847-4349 oy através do e-mail

Fechada

10/09/23

19/10/23

Turismo e Cultura.

E-mail

Sem protocolo

Gostaria de recomendar a criagéo de mais &reas de sombra no parque de areia infanti, 2o lado da
Bocha, seja através de arvores ou mesmo de estruturas com telhado, levar as criangas neste
parque & um 6timo programa aos finais de semana, mas quantidade de sombra disponivel para os
pais é muito pouco em relaao a procura, s6 ha 2 bancos que possuem sombra produzidos por
Arvores e 1 quiosque, me parece muito pouco para_parque dessa estrutura.

12/09/23

26/10/23

Meio Ambiente

Assist

18.287

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as|
devidas providéncias seréo tomadas.

Fechada

Fiz Uma reclamagao neste app & até o momento 6 status se manter como encaminha a0
responsavel que ndo informa o que fez, se intimou os moradores que estdo obstruindo o esgoto

2 serviddo ou néo limpam a tubulagao que estd fazendo na minha residéncia. Aguardando uma
solucko para o problema.

Para sua solicitagdo, favor abrir nova ocorréncia informando o némero de protocolo que fora respondido
anteriromente para reandlise.

Fechada

13/09/23

13/09/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacio sobre vereador.

Para sua soltagao, Favor enfrar em contato com » Ouvidorla da Camara Municial através Go telefone 3647-4336)
7-4349 ou através do e-mail

Fechada

15/09/23

19/10/23

E-mail

Sem protocolo

Venho aki expressar meu carinho e minha gratiddo as profissionais da assisténcia social Lilian,
Gisele e Luceli..Pois essas trés s30 mto além g profissionais, 580 pessoas q se disponibilizam a te
ouvir, te olham nos olhos e procuram entender sua situacdo. N te favorecendo, mas sim sendo
justas e humanas em todo tempo. E isso nos traz um conforto em saber q nossos problemas sio
ouvidos, nossas questdes pessoais 50 rtantes, levam em um todo
para nos ajudar da melhor forma possivel néo fazendo distingéo entre pessoas, classes sociais ou
outros enfim.. Agradeco a oportunidade de poder ter as encontrado ao longo do caminho, pois
mais q me ajudaram com coisas materiais foram fundamentais pra resgatar meu valor como
pessoa, como ser humano, me fazer aceitar minhas limitacdes e a trabalhar com elas pra me
adaptar no dia a dia a construir um futuro sélido aonde posso ser exemplo pro meu filho e pra
mtos ao meu redor... Q Deus continue as capacitando para q fagam seus trabalhos sempre com
essa dedicacio, simplicidade, coeréncia, dinamismo, empatia e ética profissional..Parabéns pelas
mos na nossa cidade. Q possamos reconhecer publicamente esses “anjos” q mtas
vezes ficam por de traz dos bastidores fazendo mto além do esperzdu pra nos proporcionar uma
qualidade de vida h Parabéns & vcs r estes or terem
pedras preciosas nas maos. Q Cecupitam o lapdaram verdadaras yome raras. Deus abencos

Agradecemos seu elogio e informamos que seu depoimento foi enviado ao Departamento responsavel paral
encaminhando aos profissionais mencionados.

Fechada

15/09/23

19/10/23

satde

E-mail

Sem protocolo

Bom dia... Venho por meio desse, expressar meu agradecimento e minha gratido & psicologa
Maria Gabriela B. G. Augusto ( profissional entre outros do posto até entdo. Unidade Zambom
Jaguariina ), pois estive em tratamento com a mesma por mais de 2 anos, aonde passei por um
processo de depressdo mto complicada, decorrente & varios problemas sérios de saude, familiar,
social, financeiro, emocional, porém com todo profissionalismo, empatia, respeito, humanidade,
carinho, amor o préximo e a profissao, carater e demais qualidades desempenhou seu papel com
tamanha destreza, g em junho de 2023, enfim chegou 0 momento de cortar nosso cordo
umbilical e veio ent3o a tio sonhada alta médico/ paciente pra Gloria de Deus.. Hj me encontro
com saiide em tratamento, vida familiar equilibrada, social voltei a adaptar 4 sociedade e acima de
td voltei a me amar, me respetar e me encontrei como pessoa e como ser humano, tive a Graga e
o imerecido Amor de Deus sobre minha vida e tive a oportunidade de encontrar esse verdadeiro
Anjo q hj posso chamar de minha "amiga Gabi"... Serei eternamente Grata 4 td q ela fez por mim...
Q Deus em sua infinitamente bondade e misericdrdia a cubra com seu Manto Sagrado revestindo
de béngaos em todo tempo, capacitando cada vez mais a ser essa profissional tdo humana qto é
nossa * menina Médica Gabi"..Q vcs responsaveis pelos profissionais da saide possam sempre
reconhecer cada um q fazem a diferenca no nosso meio. Pq juntos somos mais fortes em
Deus..Um abraco de 5 voltas 3 tds ves e Deus abengoe cada um de vcs.

Agradecemos seu elogio e informamos que seu depoimento foi enviado ao Departamento responsavel paral
encaminhando aos profissionais mencionados.

Fechada

16/09/23

06/11/23

Externo

Fala Brasil

02580.2023.000137-29

Sobre a empresa Snellog de Jaguariuna SP, trabahadores estao trabalhando 8 dias seguIdos € 6
ganham UMA folga depois de 8 dias trabalhados e também néo avisam quando vai ser a folga de
cada trabalhador. Tem pessoas com cargos de lideres que trabalharam quase 2 meses sem folga
alauma.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Sindicato responsével.

Fechada

17/09/23

06/11/23

Externo

Fala Brasil

02580.2023.000137-29

Emnresa esta fazendo uso de produto vencido para limpeza de maquinas

Para sua solicitacao. favor entrar em contato com a Ouvidoria da emoresa.

Fechada

18/09/23

06/11/23

Governo

Fala Brasil

02580.2023.000139-90

ATACADISTA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 44,060.520/0001-65,
sediada na Avenida Seiscentos, S/N, Quadra 10 - Modulo 01 - Sala 162, Terminal Intermodal da
Serra, CEP 29161-399: NOTA FISCALVALORDOCUMENTOEMISSAO DA
NOTAENTREGAVENCIMENTO 2161RS 4.847,13119/202321/08/202313/09/202313/10/2023 Antes
de apresentar os questionamentos, cabe ressaltar se a nota fiscal for paga até o prazo final de
resposta deste pedido de acesso a informagdo, no considerando prorrogacdo de 10 dias, basta
apresentar o comprovante de pagamento, a0 invés da resposta aos questionamentos abaixo: Os
produtos entregues estdo de acordo com 0 exigido no edital? Ha alguma pendéncia a ser resolvida
pela empresa para liberago do pagamento? Qual o nimero e a forma de consulta o processo
rado para efetivar o pagamento? J4 foi efetuado o ateste, recebimento provisério
e/ou definitivo? Se ndo, qual é o nome e contato do servidor responsavel por este procedimento?
Se o ateste ja fol efetuado, a nota fiscal ja foi encaminhada para o setor responsavel pelo
pagamento? Se ndo qual 0 nome e contato do servidor que ndo deu encaminhamento. Se sim,
qual 0 nome e contato do servidor que recebeu a nota. O recurso & proveniente de
Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, ja foram efetuados todos os tramites para recebimento?
Qual a previsao de pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor responsavel por
efetuar o pagamento. Observagio 1: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente
demanda apos a CONFIRMACAO de recebimento. 1. DOS MEIOS DE CONTATO Inicialmente,
cabe informar que a solicitagéo de qualquer informagdo ou documento que seja necessario para a
efetivagao do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo relacionados,
informando o Nimero Interno P2080BS: 01 - WhatsApp - 049 9 91432256
1%C3%A1 Caso utiize o
Wha!sApp el bt sl no k. 05 — Eomal - requerimentos@sandieoliveira.adv.br 03 -
Ligagao telefonica: 049 9 91432256 2. EMBASAMENTO LEGAL A prestagéo de informagdes sobre
0 andamento de processos administrativos decorrentes de licitades/contratos administrativos &
garantida pelos incisos V' e VI do artigo 7° da Lei de Acesso a Informagao que prevé “Art. 7° O
acesso 4 informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V -
informago sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas & sua
polttica, organizago e servicos; VI - informacdo pertinente & administrago do patriménio publico,
utiizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos;”. Lembrando que conforme
artiqo 3°, 0 le Acesso & Informagso visa também a utilizacéo de meios de

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou
através do e-mail protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o requerimento, com nimero de protocolo,
para receber as informages solicitadas.

Fechada

20/09/23

E-mail

Sem protocolo

Minha mée entrou em contato na secretaria de saide para registrar uma reclamagao sobre o
atendimento no posto do cruzeiro do sul e foi orientada a formalizar a reclamagao através desse
contato para que possam abrir um processo administrativo. "Apds conseguir um encaixe pra
minha mae no centro de especialidades fui até a UBS do cruzeiro pegar o resultado do exame de
sangue dela porém, devido a correria e a0 desespero o estado de saide da minha mae que a0s
91 anos quase 92 se encontra com uma enfermidade chamada psoriase, ela estava com muita
coceira, fui 20 posto retirar resultado de exame dela e no level nenhum documento da minha
mae, a atendente da UBS me falou que nao poderia me entregar o resultado do exame sem um
documento ok, tudo bem, nao questionei voltei ao centro de especialidades onde minha mae me
esperava e relatei o ocorrido, logo em seguida meu esposo chegou e eu falei o que havia
acontecido ele entéo voltou 2o posto chegando I ele falou que tinha ido buscar o resuitado do
exame de sangue da sogra dele, a atendente pediu o documento dela, ele informou que ndo
estava com o documento e tinha apenas o nimero, assim como eu tinha dito pra ela

/2 sem nenhum levantou e entregou o exame pro meu marido.
Dois dias depois fomos I3 novamente pegar outro exame da minha mae, ele fez exatamente a
mesma coisa vim pegar o resultado de exame da minha sogra ela pediu o documento, ele falou o
nimero e ela simplesmente entregou,entdo nesse momento eu questione a ela pq ela agia de
maneira diferente com uma pessoa, pois pra mim exigiu documentos e pra ele no, ou seja no
existe um procedimento a ser seguido, atendem de qualquer forma, como bem entendem. Fora
isso, tem varios outros pontos desagradéveis nesse posto, consulta néo marca por telefone s
médicos que atendem mal os pacientes, o atendimento de um modo geral é ruim, por
esse motivo estou formalizando essa reclamagdo, passou da hora de tomare atitudes para
melhorar o atendimento ao piblico, o posto tem uma tima estrutura mas por falta de
educacéio de alqumas pessoas se torna um péssimo lugar.”

Essa reclamagdo foi respondida por oficio da coordenadora da unidade e da Sra. Secretéria de Saide ao Atende
Facil.

Fechada

20/09/23

26/10/23

Externo

Assist

18.340

Solicito com urgéncia a substituicdo da mangueira de entrada de 4gua do bebedouro do Hospital,
bem como o filtro também, pois a dgua esté com gosto ruim e a mangueira com limo interno. Obs:
roblema ndo ocorra, o ideal é néo de pléstico comurm.

Para sua solcitagio, favor entrar em a Ouvidoria do Hospital através

om do e-mail
ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone 3867-1122 (rama\ 2254)

Fechada

20/09/23

26/10/23

Prefeitura

Assist

18.342

Na data 18/09/2023, solicitei avaliagdo da et ‘quanto 2o ocorrido em junho de 2023, onde o
técnico da CPFL "condenou” o poste de energia da residéncia alegando estar quebrado e trincado

no sendo possivel mais apoiar sobre ele. Me passou o nimero da nota de servigo 000846119104, Fui até
a CPFL para emitir esse relatério para anexar 0 protocolo 11849/2023, aberto junto a PM), fui informado que

& que tem um protocolo em aberto, pedimos gentilmente que aguarde a finalizagao do mesmo.

ndo é possivel e qy atéo Mas
caso a prefeitura precise desse relatorio s6 ligar e passar o nimero da nota de servigo. Esse atendimento
junto a CPFL é o n. 1354300860 Estarei anexando esse email junto ao setor de protocolo da PMJ e aguardo
retorno.

Fechada

20/09/23

20/09/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacio sobre vereador.

Para sua soltagao, favor enfrar em contato com » Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3647-433
/3R47-4349 ou através do e-mail

Fechada

23/09/23

26/10/23

Obras

Assist

18.367

Por favor, a praga Santa Cruz st Precisa de atuagao da secretaria de obras e da
secretaria de assisténcia social e de seguranca publica. Tem pessoas q ficam no quiosque

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as|
devidas providéncias sero tomadas.

Fechada

23/09/23

26/10/23

Assisténcia Social

Assist

18.367

abandonado.
Por favor, a praga Santa Cruz esta Precisa de atuagao da secretaria de obras e da
secretaria de assisténcia social e de seguranca publica. Tem pessoas g ficam no quiosque

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as|
devidas providéncias sero tomadas.

Fechada

24/09/23

07/12/23

Meio Ambiente

00039/2023

3 dias sem 4gua o dia inteiro, sexta a dor
levar 4qua para rodeio.

\go. Absurdo. Certeza que tiraram 4gua do bairro para

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariiina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura
de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.b

Fechada

25/09/23

satde

Presencial

Sem protocolo

UBS Cruzeiro - Sr. Leonardo. Ambos os filhos da municipe (09 anos e 05 anos) possuem autismo.
Dia 14/08, a municipe com os filhos estiveram no posto para coletar sangue, mas posto estava
fechado devido ao jogo da selecéo e ndo houve nenhum comunicado & familia. A municipe voltou
no dia 15/08 e reagendou para o dia 18/08. Porém, como o filho tomou café em casa sem a mée
perceber, a municipe foi até o posto no dia 18/08 e explicou a situago pedindo uma nova data.
Foi entgo que foi mal tratada, pois o pedir o 1° hordrio devido a0 fato do fiho ser austista, ouviu
do Sr. Leonardo que ele "...jd estava dando a mao e ela queria 0 pé também. 6s esse fato,
foi remarcado para 21/08 as 7:30h. Porém, mesmo a municipe chegando as 07:20, aguardou até
a5 8:30h sem ser chamada. Ao questionar a demora, foi informada que néo havia agendamento
para seu filho autista naquele dia. Nesta hora, o Sr. Leonardo foi chamado e a municipe iniciou sua

ixa, mas mesmo assim, seu filho no foi encaixado. Somente quando outra municipe,
sensibilizada com a situacio, ofereceu seu lugar, foi que o sangue foi coletado. Porém, para
surpresa da municipe, 0 laboratério do hospital ligou dizendo que a quantidade coletada ndo era
suficiente. E foi solicitado que a mée levasse a crianca diretamente ao hospital. E, infelizmente,
devido ao trauma causado na crianga no posto durante a retirada, foi necessério varias pessoas
segurarem o menor para efetuar a nova coletada no hospital. Mae, pede explicagdo sobre os fatos
relatados.

Essa reclamagdo foi respondida por oficio da coordenadora da unidade e da Sra. Secretdria de Saude ao Atende|
Facil

Fechada

25/09/23

satde

Presencial

Sem protocolo

UBS Cruzeiro - Sr. Leonardo. Ambos os filhos da municipe (09 anos e 05 anos) possuem autismo,
No dia que a municipe levou seu filho de 09 anos para tomar vacina, aproveitou para reagendar a
consulta do outro filho. Porém, para sua surpresa, o Sr. Leonardo se recusou a fazer o
reagendamento. €, para piora, quando el disse que a recamar, ele gritou " pode I 550 nunca
mente quando a municipe procurou a assistente social Lilian

25/09/23

25/09/23

Meio Ambiente

E-mail

Sem protocolo

Essa reclamagdo foi respondida por oficio da coordenadora da unidade e da Sra. Secretdria de Saude ao Atende|
Facil

Fechada

Multas vezes o pessoal da DA val at€ 0. registra de entrada o condominio onde ey moro ¢
diminui a vazso de agua de entrada de agua no condominio. Isso ja eh frequente. Existe registro
onde o técnico vai até o nosso registro de entrada e diminui a vazio de entrada, claro que

ndo fecha, pois ndo pode mais deixa no minimo, fazendo com que nao se tenha dgua suficiente
para atender a todas as pessoas. Foi realizado promessa na ULTIMA ELEICAO QUE A PREFEITURA
IRIA TRABALHAR PARA CONSTRUIR MAIS INFRA, E JA SE PASSARAM 3 ANOS E NADA DE
INVESTIMENTO NESSA AREA. Precisamos que seja normalizada a nossa situagao, pois nem no
verao estamos e 4 estamos assim.

Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones

3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo

respondido cuja solicitagéo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

Fechada




25/09/23

25/09/23

Meio Ambiente

Assist

18.377

Estou sem dgun dss do dia 24 por ok dos 150, estamos tenda de I comprar dgus para
beber, lavar louca, fazer a comida. Gostaria de saber auando iré voltar o

Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos|
aplcativos Cidaddo Oniine e CCC Jaguariina. Ressaltase que os servcos estdo disponivels no portal da Prefeitura
de Jaguariina no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br

Fechada

27/09/23

27/09/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacdo sobre vereador.

Para sua soltago, Favor entrar em contato com » Ouvidaria G camara Municipal através do telefone 3847-4336|
/3847-4349 oy através do e-mail

Fechada

02/10/23

03/10/23

Externo

E-mail

Sem protocolo

A pedido da funcionéria Andressa do Centro de Especialidades de Jaguaritna, estou aqui para
fazer minha reclamaggo. No ano passado fiz uma cirurgia nos olhos, onde tive alguns problemas
pos cirtrgico, passei pelo retorno e fiquei de retornar novamente caso ndo melhorasse ou sentisse
perda na visdo. Pois bem, desde entdo venho tentando marcar a consulta e nao consigo. Hj pela
“milésima "vez tentei agendamento novamente e como todas as outras vezes ndo tem
agendamento. A atendente Alessandra, muito ma educada, supds que eu estivesse mentindo por
se tratar de muito que venho tentando este retorno sem conseguir. Sugeriu que eu tentasse um
encaixe. ( meus pais tem ido frequentemente estes encaixes, onde levantam 3hs da manha para
estarem na porta da Especialidades para conseguir o encaixe, 0 que & um absurdo. e que também
levam meu cartio cidaddo para marcar o agendamento . Eu também trabalho no setor plblico e
ndo tenho tempo e nem o porqué ficar inventando conversas caluniosas, por isso eu exijo respeito
com quaisquer pessoa que seja quando ndo se conhega ela. Apos Alessandra me mandar fazer a
reclamagao pela ouvidoria, também mandou que eu reclamasse com o chefe dela. Pois bem, a

Para sua solcitagio, favor entrar em contato com a
ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone 3867-1122 (ramal 2254)

Ouvidoria do Hospital através do e-mail

Fechada

02/10/23

26/10/23

Externo

Assist

18.441

reclamacio esté feita, e peco por favor que seja tomada alquma providénci

Tlco Comt wra®ncl 2 eonesrts d vertlodor Gue 63t Gebrade e Tambire 3 TETacko g€ ol
ventiladores na recepgao principal pois ¢ necessario devido ao calor intenso e a quantidade de
pessoas aquardando para ser atendido

Para sua solicitagho, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail
ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone 3867-1122 (ramal 2254)

Fechada

02/10/23

06/11/23

Externo

Fala Brasil

0.2023.000140-24

N&o pagamento do piso e do retroativo da

N&o fol possivel identificar sua solicitacao

Fechada

03/10/23

06/01/23

Obras

Fala Brasil

02580.2023.000141-05

qostaria de reclamar referente a0 terreno sem nenhuma manutencao em frente a minha casa , o
terreno se encontra cheio de mato a um bom tempo ,0 mesmo nao tem manutencao nen limpeza
o5 matos ja estao subindo na fiacao dos postes da rua as veses os proprietarios fazem rocada
mais nao tiram os residuos e so impam a parte de cima a parte proxima da rua ja faz anos que
esta abandonada nos causando inseguranca e tambem o surgimento de insetos aranhas e outros.
endereco do terreno rua hermelindo lana enfrente ao numero 420 bairro floresta

Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Fcil através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
respondido cuja solicitagéo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

Fechada

04/10/23

04/10/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Info sobre vereador.

Para sua solctagao, favor enfrar em contato com 3 Ouvidoria da Camara Municial através do telefone 3847-4336
/3R47-4349 ou1 através do e-mail

Fechada

05/10/23

saide

Assist

18.479

Venho aqui prestar minha indignacio, eu sofri uma queda dia 09/09, Estou com suspeita de nova
ruptura de labrum mas n3o consigo nem passar com o ortopedista e nem fazer uma ressonancia
magnética. Eu preciso da ressonancia para poder fechar o diagnéstico e fazer o tratamento
cirdrgico ou conservador mas nao tenho acesso 2o exame. Eu mesma estava presente em uma
das vezes em que nosso prefeito Gustavo Reis falou sobre a compra da ressonancia e que ia zerar
a fila de espera mas o que adianta se para isso precisa levar meses de espera para passar com
um ortopedista pois nem o médico da UPA nem o médico do posto podem solcitar tal exame. Eu
sofri uma queda igual a 15 anos atrds e esta me levou a uma cirurgia seria. Hoje sou viiva e
tenho 3 criangas para cuidar, ndo tenho nenhum familiar na cidade que possa me ajudar e preciso
do exame com urgéncia para poder fechar o diagnéstico. Por favor, pego ajuda para poder realizar|
0 exame o quanto antes.

Paciente ja f
22/11/2023.

atendida pela equipe de ortopedia do municipio no dia 31/10 e fez ressonancia magnética no dia|

Fechada

06/10/23

19/10/23

satde

E-mail

Sem protocolo

Em 14/09 fiz coleta de sangue para exames laboratoriais atendendo pedido feito pela médica da UBS
Guedes, cidade de Jaguariina-SP. Essa coleta e anslise do material foi realizada pelo Laboratério
AUREO - CNPJ 13.600.221/0001-42. Entre esses exames, o de CREATININA apresentou um resultado
de 4,3 mg/dL. Esse valor me causou estranheza, uma vez que meus exames anteriores apresentaram
resultados dentro da normalidade para meu perfil de paciente, sendo: 1,30 mg/dL em 20/01/2021 - 1,16
mg/dL em 28/10/2021 & 1,06 mg/dL em 11/10/2022. Para verificar a veracidade desse resultado da
CREATININA apresentado pelo Laboratotio Aure, fiz novo exame particular no dia 04/10/2023, dessa
ez no SM LaboratGrios na cidade de Jaguaritina, onde o resultado encontrado foi de 1,10 mg/dL.
| Acredito que houve um erro grotesco na andlise feita pelo Laboratério Aureo e gostaria de solicitar a
esse departamento providéncias para verificar e atestar a capacidade técnica desse laboratério para realizar
esses exames. A saiide dos pacientes da cidade de Jaguaritna esté sujeita a tratamentos inadequados se
houver ocorréncias como essa citada acima. Embora no tenha como atestar, ouvi que esse caso ndo &
primeiro relatando erros desse mesmo laboratdrio. Esse assunto acima também foi reportado

oara as pessoas 4 a UBS Guedes e da Secretaria de Satide de Jaquaritina

Retorno Salide - Recebi esse paciente aqui na Secretaria em 06/10/2023 as Sh. Fiz o acolimento e ele muito
lucido e esclarecido, contou educadamente o ocorrido. Me comprometi averiguar. Entrei em contato com a Sra.
Janaina, responsével pelo laboratério Aureo, por WhatsApp s 8:47h passando o caso, uma vez que a UBS de|
Guedes (Enf Marcia e Dra. Marina) ja havia me relatado o problema, Para minha surpresa, a resposta da mesma
foi que néo havia erro no exame e sim ndo aceitagdo do resultado pelo paciente. Sabemos que tecnicamente &|
impossivel. Portanto, sugiro que seja remetida essa reclamacao & ASAMAS, contratante da empresa, para que se
pronuncie, uma vez que hé reincidéncia de fatos como esse

Fechada

06/10/23

06/11/23

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2023.000142-96

Risco de acidente com VITIMA FATAIS bem como perdas materiais. Meses atrés, fiz uma solicitacéo|
para corte de érvores em minha rua, foi feita parcielmente e hoje temos o medo de queda das
drvores em fungdo das fortes chuvas e das condigdes das quais as arvores estdo. Houve inclusive
a queda de uma arvore na chuva desse ontem, temos medo de cair mais arvores e acidente com
vitimas e destruicdo. Local, Praca Joaquim Rodrigues Seixas, 100. CEP 13912-692. Em frente a0
Gerson do Gés, rua pequena sem saida, problemas estéo ao final dessa rua ao lado do itimo
prédio e a0 longo da rua com as drvores que véo derrubar os postes de energia. Sou sindico do
prédio onde temos esse ricos da queda, existe arvores na rua que estdo com risco de queda e
PRINCIPALMENTE no terreno ao lado temos algumas érvores "em barranco” que esto para cair
dentro do nosso prédio. (estou enviando as fotos. Temos também nosso maior riso, arvores que
estao plantadas em baixo da rede elétrica, essas arvores estao em uma praga municipal, ou seja,
responsabilidade da prefeitura. Essas arvores esto por dentro dos fios de energia, com as fortes
chuvas estdo balancando e assim puxando os fios de energia, risco de derrubar os fios e os
postes, podendo causar acidentes fatais. Os postes balancam muito em funco das arvores. Peco
a retirada das arvoes em "barranco”, e a real "poda” ou retirada das &rvores que estio em baixo
dos fios de energia. Estou enviando fotos da drvore que cair na tltima chuva, mostra uma drvore
com o tronco "podre”, Foto das arvores em barranco que estio com raiz exposta e propensa a
cair, estas ficam no terreno 2o lado do prédio. Fotos das érvores na praga que estdo balangando
com o vento. As drvores em barraco ficam no terreno ao lado do prédio e devem ser retiradas,
impedindo sua queda e possiveis acidentes. Esto no final da rua exatamente a0 lado do muro do
prédio, carros, aduitos e criangas usam o espago que fica a baixo da arvore. Arvores que ficam na
praca em frente a0 prédio devem ser ret e colocadas no centro da praca, ou apenas cortar
totalmente para sanar o problema, podar poucos aalhos NAQ resolve o problema.

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com a Secretaria de Meio Ambiente através do telefone 3867-4226.
Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitago ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes|
informagdes: niimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

Fechada

06/10/23

06/11/23

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2023.000143-77

Risco de acidente com VITIMA FATAIS bem como perdas materiais. Meses atras, fiz uma solicitagéo
para corte de drvores em minha rua, foi feita parcialmente e hoje temos o medo de queda das
érvores em fungio das fortes chuvas e das condiges das quais as drvores estéo. Houve inclusive
a queda de uma drvore na chuva desse ontem, temos medo de cair mais arvores e acidente com
vitimas e destruigdo. Local, Praca Joaquim Rodrigues Seixas, 100. CEP 13912-692. Em frente ao
Gerson do Gés, rua pequena sem saida, problemas estdo ao final dessa rua a0 lado do ultimo
prédio e a0 longo da rua com as drvores que vo derrubar os postes de energia. Sou sindico do
prédio onde temos esse ricos da queda, existe arvores na rua que estéo com risco de queda e
PRINCIPALMENTE no terreno ao lado temos algumas arvores "em barranco® que estdo para cair
dentro do nosso prédio. (estou enviando as fotos. Temos também nosso maior riso, arvores que
estdo plantadas em baixo da rede elétrica, essas arvores estdo em uma praga municipal, ou seja,
responsabiidade da prefeitura. Essas arvores estdo por dentro dos fios de energia, com as fortes
chuvas estdo balancando e assim puxando os fios de energia, risco de derrubar os fios e os.
postes, podendo causar acidentes fatais. Os postes balancam muito em funcéo das arvores. Peco
a retirada das arvoes em "barranco", e a real "poda" ou retirada das drvores que estéo em baixo
dos fios de energia. Estou enviando fotos da drvore que cair na tltima chuva, mostra uma drvore
com o tronco "podre”, Foto das drvores em barranco que estdo com raiz exposta e propensa a
cair, estas ficam no terreno a0 lado do prédio. Fotos das arvores na praga que estdo balancando

m 0 vento. As drvores em barraco ficam no terreno ao lado do prédio e devem ser retiradas,
impedindo sua queda e possiveis acidentes. Estdo no final da rua exatamente a0 lado do muro do
prédio, carros, adultos e criancas usam o espago que fica a baixo da drvore. Arvores que ficam na
praga em frente ao prédio devem ser retiradas e colocadas no centro da praca, ou apenas cortar
totaimente para sanar o problema, podar poucos galhos NAO resolve o problema

Ouvidoria fechada, pois esté em duplicidade com a ouvidoria 02580.2023.000142-96

Fechada

06/10/23

06/11/23

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2023.000144-58

Risco de acidente com VITIMA FATAIS bem como perdas materiais. Meses atras, fiz uma solicitagéo|
para corte de drvores em minha rua, foi feita parcialmente e hoje temos o medo de queda das
érvores em fungdo das fortes chuvas e das condigdes das quais as drvores estéo. Houve inclusive
a queda de uma drvore na chuva desse ontem, temos medo de cair mais arvores e acidente com
vitimas e destruiggo. Local, Praca Joaquim Rodrigues Seixas, 100, CEP 13912-692. Em frente ao
Gerson do Gés, rua pequena sem saida, problemas estdo ao final dessa rua ao lado do ultimo
prédio e ao longo da rua com as drvores que vao derrubar os postes de energia. Sou sindico do
prédio onde temos esse ricos da queda, existe arvores na rua que estéo com risco de queda e
PRINCIPALMENTE no terreno o lado temos algumas drvores "em barranco” que estao para cair
dentro do nosso prédio. (estou enviando as fotos. Temos também nosso maior riso, arvores que
estdo plantadas em baixo da rede elétrica, essas arvores estdo em uma praga municipal, ou seja,
responsabilidade da prefeitura. Essas arvores estdo por dentro dos fios de energia, com as fortes
chuvas estdo balancando e assim puxando os fios de energia, risco de derrubar os fios e os
postes, podendo causar acidentes fatais. Os postes balancam muito em funcdo das arvores. Peco
a retirada das arvoes em "barranco", e a real "poda" ou retirada das drvores que estéo em baixo
dos fios de energia. Estou enviando fotos da drvore que cair na tltima chuva, mostra uma drvore
com o tronco "podre”, Foto das drvores em barranco que estdo com raiz exposta e propensa a
cair, estas ficam no terreno a0 lado do prédio. Fotos das arvores na praga que estdo balanando

m o vento. As drvores em barraco ficam no terreno ao lado do prédio e devem ser retiradas,
impedindo sua queda e possiveis acidentes. Estéo no final da rua exatamente a0 lado do muro do
prédio, carros, adultos e criancas usam o espago que fica a baixo da drvore. Arvores que ficam na
praca em frente ao prédio devem ser retiradas e colocadas no centro da praca, ou apenas cortar
totalmente para sanar o problema, podar poucos galhos NAO resolve o problema

Ouvidoria fechada, pois esté em duplicidade com a ouvidoria 02580.2023.000142-96

Fechada

10/10/23

satde

E-mail

Sem protocolo

Tenho algumas reclamacoes a fazer: Na UBS do Cruzeiro telefone de la esta com defeito e nao
deixam nenhum provisério para populagdo fazer contato,o tecnico de enfermagem responsavel
pelas vacinas quase nao vai trabalhar e quando vai esta cobrindo ferias em outra UBS, no Pais a
ordem do m
criancas, para alcar a estatica somente em Jaguarina ninguem da atencao pra isso,0s pais levam
seus filhos para vacinar e nao tem profissional para fazer isso. Foi aberta uma sala odontologica
porem nao tem dentista para atender e no centro pra se fazer um canal a fila de espera e de mais
de um ano. Pagamos impostos carissimos porque Jaguariuna e uma cidade cara pra se viver que

o salario nao acompanha o custo de vida ,e alem do mais esta na constituigéo nossos direitos. Fico

no aquardo de retorno do responsavel por essas queixas.

Retorno da Satde - Em relagdo & reclamagao da municipe, venho informar que: A UBS Cruzeiro do Sul s6 tem
uma linha telefonica (3847-1192) que vem apresentando problemas frequentes. Temos acionado a empresa VIVO
(temos todos os recibos de e-mails solicitando reparo urgente na linha e protocolos abertos) e também pedimos a
intervengao da fiscal do contrato para apoio na solugdo do problema; Porém, ha inGmeros cartazes colados nas
paredes da UBS com numero de WhatsApp da unidade (19 9 9754-4575), pelo qual a municipe pode se comunicar
com a unidade. Portanto, a falta de comunicagéo nao procede. Quanto a assiduidade do profissional da sala de|
vacinas, ela pode ser comprovada pelo apontamento eletrénico do ponto do servidor, nao havendo nenhumal
inconsisténcia ou auséncia injustificada do mesmo. Quanto & cobertura de outras unidades, trata-se de uma
necessidade do processo de trabalho solidério no SUS onde, quando ha um afastamento por motivos de satide de
um colaborador, outro faz a cobertura. Quanto a melhoria da cobertura vacinal no municipio, essa & uma meta da
Atengdo Primaria e Vigiiancia Epidemiolégica da Secretaria de Saide, tendo profissionais comprometidos e|
compromissados com o tema, trabalhando inclusive em alguns finais de semana, como 07/10/2023, Dia D da|
Campanha de Multivacinagio. Em relaio ao consultorio odontologico na UBS Cruzeiro do Sul nds temos|
atendimento odontolégico de segunda & sexta-feira, inclusive ndo existe lista de espera nesta unidade. Sobre a|
lista de endodontia (tratamento de canal): A lista de espera ¢ de 3 meses, sendo que os casos urgentes sio
agendados como prioridade. Estamos & disposicdo para maiores esclarecimentos pelo telefone fixo e também|
whatsapp (19) 3837-4475

Fechada

10/10/23

saide

Assist

18.517

Hoje fui em uma consulta no centro de especialidades médicas da FAJ e passei com a Dra Nadia.
Fui encaminhada por 2 ginecologistas (Dra karolina e dr Jodo Bras), pois estou com mioma o que
tem me causados muito sangramento. E estou assim desde dezembro. Estou fazendo o
tratamento que 0 GO me recomendou, porém o sangramento cessa por alguns dias e passo
semanas sangrando. Assim estou tendo anemia, fora os constrangimentos que passo de qd estou
na rua ou no trabalho e comeca a vazar sangue e preciso ir para casa tomar banho pa o
absorvente no d conta. Pois bem, hoje a0 chegarnawnsul!aa Dra Nidia queria saber quem tinha me
encaminhado para ela e por qual motivo, meu

Eu disse que o foienviado para a marcaram a
consulta e que o encaminhamento fica com eles. Ela e atendeu mesmo sem o pronturio, porém achei bem
chatoo terele quef por outros 2
precisava saber sobre meu caso e o pa fui encaminhada. Como disse anteriormente, estou com esse
problema desde dezembro de 2022, mas devido a recessos, demora para marcar consultas e exames j4 vai
fazer 1ano que estou tendo esses sangramentos. Em agosto fiquei 27 dias sangrando. Os outros médicos
disseram que preciso operar. Mas hoje a médica disse que no, que sou muito nova, que toda cirurgia, por

um riscofe eu entendo),que eu poderia tomar pratratar e
tal, mas tomar é dé Agora ndo seise ela
falou de ndo me operar bg ha necessério
Bom, se que o sai da consuita fuireltar 20 coordenadr sobre o fato do meu pronturio no estar com a

meu , que a orientar
3 Dra, Muito chato 550, Bom, enfim, achet por ber fazer ssa reclamago para que outros ngo passern pelo
aue passehoje e que  Dra também poderi ter Vit que meu prontuirio o estva s  perguntado pra

mas enfim foi sso. Desde i4 agradeco

11/10/23

11/10/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacdo sobre vereador.

Para sua solcitagao, favor entrar em contato cor » Ouvidoria da Camara Municpal atraves do telefone 38474336
/.3847-4349 oy através do e-mail

Fechada




15/10/23

26/10/23

satde

Assist

18.532

Por favor! Preciso de ajuda, conseguir uma consulta com a Dra. ELIANE ( OFTALMOLOGISTA).
Estou com dores de cabega e nuca e olho ruim do lado esquerdo (dolorido), tenho um pouco de
glaucoma e apareceu um vulto na vista.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Satde através do telefone 3867-2713.

Fechada

15/10/23

06/11/23

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2023.000145-39

Solicito limpeza de duas fossas sépticas localizadas na Rua José Geraldo Lopes de Oliveira, 419,

17/10/23

19/10/23

Externo

E-mail

Sem protocolo

Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos|
aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura
de Jaguariina no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

Fechada

U0TE @ UIVUIga0a0 GO Cular UE CONcaTsy 2975 Ua CarTaTa FATCpaT € JagUaTiTia;
observei que ha previsdo para aplicagdo das provas no dia 10/12/2023. Nesta mesma data,
10/12/2023, estdo agendadas provas para o Concurso da Camara dos Deputados, concurso de
nivel nacional, com provas sendo realizadas em todas as capitais dos estados do Brasil. Uma vez
que, para o concurso da Camara Municipal de JaguariGna, ha previsdo para aplicacéo das provas
no dia 10/12/2023, mesmo dia das provas do concurso da Camara dos Deputados, pela FGV,
haveria a possibilidade para a realizacio dessas provas em outra data? Acredito que, dessa forma,
o Concurso para a Camara Municipal de Jaguaritna poderia contar com um nimero maior de
inscritos.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Camara Municipal através do telefone 3847-4336
/ 3847-4349 ou através do e-mail ouvidoria@jaguariuna.sp.leg.br

Fechada

18/10/23

19/10/23

Administracdo e Finangas

E-mail

Sem protocolo

fazem 15 dias que estou tentando tirar o comprovante de inscrigso municipal no site desta
prefeitura e o mesmo da erro, ja informei 2 vezes o pessoal da fiscalizagéo que disseram que
fariam contato com o provedor do sistema, mas até agora nada.

nite, para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Fcil através dos telefones|
3867 9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo
respondido cufa solctagBo ngo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
nrotaraln_data de ahertira e encers

Fechada

18/10/23

18/10/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacio sobre vereador.

Para sua solcitagdo, favor Sntrar em contato com a ouwuona da Camara Municipal através do telefone 3647-4336
/3847-4349 oy através do e-mail

Fechada

19/10/23

31/01/24

Administracdo e Financas

E-mail

Sem protocolo

Meu nome ¢é Millena, sou arquiteta da empresa InstaCasa, sediada em S&o Paulo/SP. Nossa
empresa ¢ especializada no desenvolvimento de projetos residenciais unifamiliares. Entro em
contato pois tenho algumas dvidas sobre o processo de Inscrigdo Municipal em Jaguariuna.
Poderiam, por gentileza, me tirar algumas duvidas? Gostaria de saber se para prestadores de
servigos de arquitetura, responsaveis apenas pela elaboragao do projeto arquitetonico,
sediados em outros municipios e que desejam atuar em Jaguaritina é necessario realizar
algum cadastro ou Inscrigdo Municipal? Se sim, ¢ feito por Pessoa Fisica, Pessoa Juridica ou
ambos? Qual a documentagéo necesséria? Como ¢ solicitado esse cadastro? Pode ser feito
online? Possui validade? E possivel deixa-lo inativo ap6s o término das obras? Quais &0 as
taxas cobradas (fixas ou de abertura)? Qual a secretaria responsavel? Existe alguma pagina
nainternet ou algum documento para verificar as informagdes sobre o cadastro? Sobre o
ISS/ISSQN, para um profissional de Séo Paulo prestar servigos de arquitetura, como
responsavel técnico pela elaboragéo do projeto, em Jaguariuna, é necessario 0 pagamento de
ISS/ISSQN? E possivel o pedido de isencao, visto que ja pagamos 0 ISS em outro municipio?
Quais sa0 os procedimentos para a emisséo do ISS/ISSQN? Qual o custo, frequéncia de
pagamento, forma de pagamento e etc.? Existe alguma pagina na intemet ou algum

ara verificar as sobre essa questao’

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizacio através dos telefones 3867-
3002 ou 3937-4808

Fechada

21/10/23

06/11/23

Externo

Assist

18.571

Falta de energia nos postes da rua. Repassado para cpfl porém a mesma informou que teria que falar com
aprefeitura esté escura. Agradego a
atencao e fico no aguardo

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676

Fechada

23/10/23

06/11/23

E-mail

Sem protocolo

Quero agradecer muito Dra Lilian coordenadora,Dra Milena dentista Neuzinha e toda a
equipe.Meu nome EMILIANA Maria caldeira storti. Sou mée e pai de 2 adultos especiais. Meu
marido morreu de covid.Meus fiihos sio Vinicius storti vital e Vitor storti vital.Meu filho passa na

térax e eletro e ecocardiograma.so que meu filho néo fica quieto e ndo aceita toque.Bravo e
cadeira de roda.Carolina do centro de Especialidade reunido com a saide e com as dentista Dra
Lilian coordenadora e Dra Milena dentista e toda a equipe conseguiram anestecia p fazer os.
exames.nao fazem exames com anestesia. Conseguiram e vitao tirou_extraiu dente. Foi um
sucesso. Vitor e outra crianca. Crianca Feliz Mudou .o fala .expressdo , olhar a felicidade nos
olhos do meu filho.interagindo como pode.meu filho outra crianca. Agradeco a todos que
participaram da cirurgia, carinho .todos correndo p conseguir anestesia. Hospital iberou a sala p
0s exames e p cirurgia. Meu filho outra criana. N&o pode acabar esse projeto das criangas e
adultos especiais. Eu mae Estou muito Feliz eagradecida.vamos continuar com esses projetos. Nio
tenho palavras p agradecer.muito Feliz .vamos continuar Dr Lillan coordenadora e Dra Milena que
& de garra .n3o existe Dra como essa.toda eequipe ..estou enviando essa mensagem pois estou
muito muito Feliz .hoje meu filho adulto Feliz Parabenizo todos. Vamos continuar com esse
projeto.nao fazer discriminacdo.. parabéns vamos continuar lutando p que esse projeto
maravilhoso continue. Profissional que amam profissao.agradeco muito.parabens pela equipe
sucesso a cirurgia e os exames obrigado

23/10/23

06/11/23

Obras.

Fala Brasil

02580.2023.000146-10

Agradecemos seu elogio e informamos que seu depoimento foi enviado ao Departamento responsével paral
encaminhando aos profissionais mencionados.

Fechada

‘Gostaria G solictar a stalagac de IUMINAGa0 3 Tecem entregue quadra e tenis 4o CompIeaxo
de Ténis Gustavo Kuerten, bem como o reparo dos LEDs queimados das outras quadras de ténis e
beach ténis. O local é bem frequentado no periodo da note e a falta e iluminagéo na quadra nova
e LEDs queimados tem prejudicado a prética dos esportes. Fico aguardando uma solugdo,
obrigado.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676

Fechada

23/10/23

06/11/23

Obras

Fala Brasil

02580.2023.000147-09

G IMOVEr 08 KUa FUNCHTY, 160, JarGiTT FIanans, Jaguanina, S¢, a0 impa 0 Tiat € 0 X0 0a
tubulagio da servidao entre os dois iméveis, e nos dias de chuva forte 0 esgoto vem todo para o
meu quinta , molhando o quarto da edicula e area de churrasco. Ja reformei inGmeras vezes e

volta o problema nas chuvas de verdo. A prefeitura no fiscaliza & nem autua o proprietrio dessa
casa. Meu enderego Rua Franco, 745, Jardim Planalto, Jaguariina, SP. O app da prefeitura ndo
responde as minhas reclamagdes e nada fazem para forgar o inquilino ou proprietario limpar a
serviddo obstruida de lixo e nato, criando pragas como a dengue, ratos e baratas, prejudicando a
comunidade desse bairro.

Inicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
respondido cuja solicitagéo no tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

Fechada

23/10/23

06/11/23

Turismo e Cultura

Assist

18.758

Gostaria G Solictar a MStalagac e TUMGa0 3 Tecem entregue quadra e tenis 4o CompIexo
de Ténis Gustavo Kuerten, bem como o reparo dos LEDs queimados das outras quadras de ténis e
beach ténis. O local é bem frequentado no periodo da note e a falta e iluminagdo na quadra nova
e LEDs queimados tem prejudicado a prética dos esportes. Fico aguardando uma solugdo,
obrigado.

Ouvidoria fechada, pois esté em duplicidade com a ouvidoria aberta no canal Fala Brasil n. 02580.2023.000146-10

Fechada

23/10/23

06/11/23

Educacio

Assist

18.583

Nao consiqo refazer a matricula do meu filho para 2024, o aplicativo ndo esta

Para sua solicitaao, favor entrar em contato com a Secretaria de Educagdo através do telefone 3837-3267.

Fechada

23/10/23

06/11/23

Educacio

Assist

18.588

Venho através deste canal, solicitar providéncias nos ventiladores da Escola Irineu Espedito
Ferrari, conforme informagdes da diregdo/corpo docente (recado trazido pela aluna da qual sou
responsavel estudante do 7° ano B da referida escola) ha problemas também na fiagdo que J4 foi
solicitado providéncias, porém sem sucesso. Dessa forma, est3o solicitando a ajuda dos pais para
pedir que a Secretaria da Educagdo atenda esse pedido, pols a situago estd precaria, inclusive
alunos j3 passaram mal devido o calor. Vrios aunos estao levando ventiladores portateis para

24/10/23

06/11/23

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2023.000148-81

Para sua solicitaao, favor entrar em contato com a Secretaria de Educagdo através do telefone 3837-3267.

Fechada

previsto o investimento na placa da

24/10/23

06/11/23

Turismo e Cultura

Assist

18.590

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria de Turismo e Cultura através do telefone 3867-
4223

Fechada

fot
Gostaria g6 Saber quando 3 nclar a pNTagas 38 CoTaia 7o paraue 305 ogos, Coma 58
previsto o na placa da foto.

Ouvidoria fechada, pois esté em duplicidade com a ouvidoria aberta no canal Fala Brasil n. 02580.2023.000148-81

Fechada

24/10/23

07/12/23

satde

Assist

18.592

Estou gravida de 24 semanas e tive um grande problema com uma obstetra do posto proximo
2onde moro. No comego fiz uma ultrassom e estava tudo ok com a minha bebé. Ja num segundo
morfoldgico a médica que a fez me informou sobre alguns marcadores que poderiam indicar uma
possivel sindrome e que meu bebé era pequeno pra idade gestacional, até ai ok mesmo o acreditando
mto pois a mesma néo conseguia medir direito pois  bebé estava de mechendo mto. Esperei pra passar
na obstetra e a mesma sem diagndstico certo me informou eu com 21 semanas que minha bebé nao iria
vingar e que eu poderia sofrer aborto por ela ser pequena e disse que nem ela e nem eu poderia fazer
nada quanto a isso. Pedi vitaminas ela ndo me receitou nenhuma pois disse que nao precisava , ja achei
um absurdo tudo isso, mas enfim. Ela me pediu uma ultrassom com doppler com urgéncia fui agendei e
10 dia a médica da ultrassom disse que o poderia fazer com doppler pois eu teria que estar com 24
semanas se na0 , N0 teria parametros pra ver nada. Entio fizemos uma ultra normal obstétrica e nefa ,
ela pode ver que minha bebé est no Tam e peso certo pra minha idade gestacional e que aparentemente
ela nao vé nada de errado com ela. Entéo fui atrés do posto pra fazer a troca da minha obstetra porque
néo sinto confianca na mesma, mas no pude pois fui informada de que 0 ela atende fixa no local. Entéo
fui em outro posto da qual foi negado atendimento pois ndo moro no barro. Solicitei entéo apds ser
informada que poderia fazer o pedido junto a secretaria de saude , fiz o pedido de troca de posto e me
informaram pra entrar em contato apos 2 dias que me dariam retormo , porém estou desde quinta e nem
sequer respondem a minha mensagem. Gostaria de saber se existe alguma forma de me judar pois
preciso passar com médico e estou de méios atadas e sei que tenho direito e no posso ter atendimento
neqado,

Retorno da Saiide - A paciente Andressa passou dia 31/10 com a Dra Carolina Azevedo , tem retorno agendado
para 14/11. Porém a mesma fol encaminhada novamente para a medicina fetal da UNICAMP, havia se recusado a
ir na consulta agendada I 25/10.

Fechada

25/10/23

06/11/23

E-mail

Sem protocolo

Gostaria de deixar registrado uma reclamagao referente & médica Dra. Laura Marreiro - CRM-PA
18571. Procurei as dependéncias do hospital municipal na data de ontem, 24/10, pois minha filha,
recém-nascida, se encontra doente (possivel gripe ou resfriado). Logo fui atendida pela médica
citada acima, de forma extremamente arrogante, e apds analisar minha bebé, constatou que a
mesma ndo estaria doente, pois, segundo ela, ndo teria escutado nada no puimao da minha filha
Ainda pediu confirmacéo se a mesma realmente estava com tosse. Apds confirmacao, ela disse,
entdio, que pediria um Raio X do térax, mas que como era seu primeiro plantéo no hospital, eu

fovor enrar em contato_com através do  e-mail

ou do telefone 3867-1122 (ramal 2254)

Para sua solcitagao, Ouvidoria do  Hospital

precisara procurar peo Posptal onde deixar  guia para o segundo.
ndo sabia onde eu deveria deixar.
hospital sem concluir o atendimento, com minha filha doente, Srecsando I até a citade de
campinas para um bom atendimento, j4 que na minha prépria cidade eu ndo o encontraria. O
intuito desse e-mail é a esperanca de melhora no atendimento do hospital municipal. Contratem
profissionais especializados, pois, a reclamacao aqui remete a uma médica generalizada, e néo
uma pediatra, o que deveria ser.

Fechada

25/10/23

25/10/23

Externo

Telefone

Sem protocolo

Informacdo sobre vereador.

Para sua solctagao, favor entrar em contato com > Ouvidoria da Camara Municpal straves do telefone 3847-4336
1 3847-4349 ou através do e-mail

Fechada

29/10/23

06/11/23

Obras

Assist

18.618

Preciso de uma ajuda urgente a luz do poste de rua de frente da minha casa. Vive no pisca pisca
Jagora ta 3 dias no escuro minha rua sem saida. Bairro afastado da cidade. Por gentileza puder vir trocar.
Tenho 3 criancas |

Para sua solicitaao, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676

Fechada

30/10/23

06/11/23

Assisténcia Social

Assist

18.620

Gostaria de saber como fago para fazer 0 cadastro Gnico. Quals 05 requisitos e documentos &
aonde vou por gentileza.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Assisténcia Social através do telefone 3837-
3311

Fechada

31/10/23

07/12/23

Meio Ambiente

00025/2023

Moro ao lado da caixa d'agua no bairro santo Antonio do jardim e estou sem 4gua a mais de 3
dias. N&o tenho dqua nem para colocar para os cachorros, nem pra beber! Um absurdo

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos|

telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|

aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura
e Jaguari(ina no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

Fechada

01/11/23

06/11/23

Governo

Assist

18.632

Segunda via conta de dgua

Tnicialmente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo
respondido cufa solcltecBo nBo tenha skdo atendlda, favar nos enviar a5 seguintes informages: nimero de
nrotacaln_dat: ira e encerramento e a rasnasta dada

Fechada

03/11/23

06/11/23

saide

E-mail

Sem protocolo

Gostaria de fazer uma reclamacéo do atendimento da maternidade do Hospital Walter Ferrari. No
dia 17 de outubro de 2023, fui até o hospital com dores, estava entrando em trabalho de parto.
Fiquei internada enquanto estava com as dilatagdes aumentando e me negaram o direito de

sendo que é lei o ficar o tempo todo com a gestante. Em primeiro
momento, depois de eu reclamar bastante, deixaram ele entrar, mas depois me levaram para a
sl de pré parto onde nao deixaram ele acompanhar, mas POR LEI, 0 acompanhante pode ficar

m TODOS os momentos. As enfermeiras sempre super grossas e secas, sem vontade de

trabalhar. Quando a bolsa estourou, eles queriam que eu andasse da sala de pré parto até a sala
de parto, porém eu estava com muita dor e vontade de fazer forca, ndo conseguia andar, e as
enfermeiras super grossas querendo que eu andasse. Inclusive uma comegou a xingar falando
"Anda logo, vocé quer ter o neném ai mesmo? Entdo anda e vai pra sala logo”. Soffi violéncia
obstétrica das enfermeiras com a grosseria, a médica durante o parto introduzia os dedos na
minha vagina para “abrir” e o neném sair mais fici, eu pedia para ela no fazer isso, mas ela
continuava alegando facilitar a saida do bebé, porém isso é considerado violéncia obstétrica e ndo
& necessario para que o neném saia mais facil. Em um momento tao dificil que é o parto, acredito
que os funcionarios do hospital deveriam ser um mais humanos. Minha experiéncia de parto foi
PESSIMA, néo indico esse hospital para ninguém, estd cada vez pior.

Para sua soliitagdo, favor entrar em a Ouvidoria do Hospital através do e-mail
)

ont
cuvidoria@asamas.com.br ou do telone 3067- ey Cromal 2254

Fechada

03/11/23

06/11/23

Governo

Assist

18.639

Gostaria de saber os meios para obter i sobre a 2° via da conta de dqua?

Tniciaimente, para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocch
respondido cuja solicitacdo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagde: ero
nrotocain_data de shertira e encereamentn e a resnacta dad

Fechada

04/11/23

06/11/23

Meio Ambiente

E-mail

Sem protocolo

Maro 1o barro Foriantpols ¢ constantemente fakta dgus. Hofe, dia 4 de novembro de 2023,
sabado, mais uma vez, estamos sem agua. N&o faco ideia de o porque vocés da p , em
Slano sébads, com o< pessons. e suasresidncios, uerends Impar  coce, lovar roupa o o
cortam a 4gua. Uma falta de bom senso tremendal Um absurdo sem tamanho! Uma cidade
turistica, a qual faz parte do "Circuito das Aguas", é ridiculo faltar 4gua o tempo todo. O mey
bairro, Florianépolis, juntamente com mais dois bairros ter apenas uma caixa d'égua & uma
estupides! Tenho certeza de que o condorinio em que o prefeto mora ndo flta dgu; ou serd
que falta! Ainda bem que ano que vem esse péssimo gestor 2 prefeitura. Jaguariina &
Borérn qeetan & it Torem aauma attuer Oorigad bets atencan

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariiina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar 0s servigos e atendimento por meio dos|
aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura
de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

Fechada




Hoje, domingo, 05 de novembro de 2023, novamente, meu bairro, Parque Florianopolis, esta sem
4gua. Vocés cortam a dgua e nem sequer ddo um motivo ou avisam! Um absurdo! Vou continuar

05/11/23 06/11/23 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo | il até aue me respandam ou déem um motiva para ¢sea palhacada. Nem que eu | Ouvidoria fechada, pois esté em duplicidade com a ouvidoria aberta em 04/11/2023. Fechada
tenha ave ir na prefeitura
Boa noite. Mais um dia sem agual Ninguém d satisfacdo de o porqué ficarmos o dia inteiro sem .
05/11/23 06/11/23 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo | 30ua. Nao tem 4gua nem para beber, p a rus. Temos aue comprar, gracas 3 pésaima | Ouvidoria fechada, pois estd em duplicidade com a ouvidoria aberta em 04/11/2023. Fechada
Qestio da prefeitira! Guers ver se darde descanto nb proxim conto 66 bgua.
[RDIT SOTCRACS0-T6 o0 para Tesonver O prOUeiTs Ua WOTataD G SUas UVE OOSTaas PUT— A ouvidora . 18.T6T, aberta e 2570872023 cor Techaments e T9/0972073, Grentol que, para 53
grades nas divisoes dos muros das residéncias, lixo, mato, entre as residéncias da Rua Funchini, | solicitago, favor entrar em contato com o Departamento Atende Fcil através dos telefones 3867-9803, 3867-
160  a Rua Franco, 745, Jardim Planalto, Jaguaridna, SP. As 4guas fluviais imundas descem na 56 ou através do e-mail atendefacil@jaguarluna.&p.gov.br. Caso j3 tenha um protocolo respondido cuja
. . o Ambiente st et minha edicul, churrasqueira, banhero e quarto. J& matel idmeros ratos, escorpides, baratas, | colctago ndo tenha sico atendida, favor nos enviar s seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de| g
- tragas e outras pragas que crescem em lugar sujo e mal cuidado das residéncias da Rua FUnchi, | hertura e encerramento & a resposta dada. Ja a ouvidoria . 18,267, aberta em 12/10/2023 com fechamento em|
além de fazer obras de retirada de unidade e repintura. Ja abri 3 solictagdes sem atendimento, | 2610/2023 , solictou que fosse aberta uma nova ocorréncia informando o nimero do protocolo aberto ao atendel
inclusive da Ouvidoria. Parece que as secretarias sdo inimigas entre si, e nao amigos que fac, conforn havia sido orintado. € necesiro que o contrunte 3bra 2 ocoréncia corretamente conforme
trabalham em uma prefeitura dnica. crientadn nara aue nnssamns aindar
Continuamos sem agua para Consurmo, para Fegar 35 pIaNtas € nem para lavar roups. Posso ori
06/11/23 06/11/23 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo | S0 S e e wearem o 2um do 1o ecarh Ouvidoria fechada, pois ests em duplicidade com a ouvidoria aberta em 04/11/2023. Fechada
Tnicialmente, para sua solictacao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
o6/11/23 o6/11/23 Obras Telefone Sem protocolo 3867-9803, 3867-9827 € 156 ou através o e-mail atendefaci@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo|  pecpaa
P respondido cuja solcagio o tenha sido atendida, favor nos enviar 35 seguintes informagdes: ndmero de
Contaner colocado na frente da residéncia se autorizacio nrotocoln data de ahertura e ence 2 recnncia dada
Venno SOl UMa aBUaga0 Ga prefeitura &/ou vigiancia Ge JaguaTIua, o TEFrEns “ - -
e Fies na foua Francisc vicente Simose, s lade do nimero 525 6 o frente a6 nimero 540 no_ | Inicialmente, para sua solicitagéo, iavnrvenlrzr em contato com o Departamento Atende Ficil através dos telefones
06/11/23 712723 Obras rala Brasi | 02580.2023.000145-62 | Jardim Europa.  mesmo se encontra com mutto mato, Io & possivelmente focos de dgua 3867-9803, 3867-9827 ¢ 156 ou através do e-mall atendefacil@aguariuna. p.gov.br. Cas0 J tenha um protocoo| oy
parada. Eu moro préxime a0 tereno & tem aparecdo muios inaetos, aranhas grandee, respondido’ cuja solicitago ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
Pocorpibes, tacas o porningos. protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Venno SOl s atUaga0 da prereitlra &/ou Vigiancia Ge JaguaTIua, o TEFrEns
que fica na Rua Francisco Vicente Simoso, ao lado do niimero 525 e em frente a0 nimero 540 no
06/11/23 07/12/23 Obras. Fala Brasil | 02580.2023.000150-04 |Jardim Europa. O mesmo se encontra com muito mato, lixo e possivelmente focos de dgua Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2023.000149-62 Fechada
parada. Eu moro proximo ao terreno e tem aparecido muitos insetos, aranhas grandes,
escorpibes, tracas e perniongos.
Recebi a conta de agua € esgoto Com Uma Mposicao e mulEa mp manuEtef. 1072022 dé RS -
711723 712723 Adminstraco e Financas | Assist 18,688 233,20, N et clao o motio 63 mult € o receb noticache o mimacho, & smplesmente | PrS sua solcitasdo, favor eirar em contato com o Departamento de Fiscalzaco através dos telefones 3867-{ pecpgy
apareu est multa na conta de doua e esgoto. -
o estou conseguindo fazer a rematricula da minha fila, estive j o atende Facil para arrumar o
07/11/23 07/12/23 Educado Assist 18.689 nome dela q esta escrito errado eu Ja estou com novo cartdo cidadso correto, porém aqui ainda | ara sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria de Educago através do telefone 3837-3267. Fechada
est errado e ndo aparece a opcio de rematricula.
Para sua Soltacio, favor entrar &m contato com a Ouvidola da Camara Munidpal atavas do (fone 36474339
07/11/23 07/11/23 Externo Telefone Sem protocold | 1nformacio sobre vereador. Para Sua Seickactio, favor entrar Fechada
Tenho observado que os Coletores de o tem deado o Container aberto em meu bairro. ors 2im-soteacher ovar Snirar om contess com 3 Secrotori-de Gbras airavis dos Tefanes TA67-4635 < 3567
08/11/23 07/12/23 Obras Assist 18694 Observei quando vem retirar e tirei foto. Mas nao conseaui inserir aqui. Fecho toda vez 0826 Fechada
Ao estou conseguindo fazer a rematricula do meu FIo, Pedro 5. DUrbano RA. 11395490740
08/11/23 07/12/23 Educacso ssist 18702 mesmo ja foi associado a minha conta € eu sou o responsavel dele, Porém ndo aparece a 0pgao de| para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de Educago através do telefone 3837-3267. Fechada
rematricula
Existe um carro 63 mas de 1 més. Existe aigum Para remogdo do - - -
09/11/23 07/12/23 Externo Assist 18.708 s Para sua solictado, favor entar em contato com a Policia Miltar através do 190 Fechada
Sou o responsavel (pal) pelo aluno 3 iz toda 8550C1aCA0 pOrém 130 apareceu 3 opeao de
09/11/23 07/12/23 Educacdo Assist 18.720 o 2 A0 P P P Para sua solictagéo, favor entrar em contato com a Secretaria de Educagao através do telefone 3837-3267. Fechada
Bom dial Estou tentando fazer 3 rematricula da minha fila, mas ndo Consigo avancar depois da
10/11/23 07/12/23 Educagéo Rssist 18.723 Tela e envio anexo. 190 avancar dep Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria de Educagdo através do telefone 3837-3267. Fechada
Gostaria e Solictar & SEaIaga0 G TUMINagad i3 Fecem entregue quadra G tenis o CompIexo
de Ténis Gustavo Kuerten, bem como o reparo dos LEDs queimados das outras quadras de ténis e )
Loz 712723 Obras pssist 15929 beach tanis. © local € bem frequentado no periodo da nolte e a falta ¢ luminaci na qaadra nova. | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as| oo
e LEDs queimados tem prejudicado a pratica dos esportes. Fico aguardando uma solugao, devidas providéncias serdo tomadas.
obrigado.
Gostaria de saber quando ira iniciar a implantacdo da ciclofaixa no parque dos lagos, como esta Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria de Turismo e Cultura através do telefone 3867-|
10/11/23 07/12/23 Turismo e Cultura Assist 18.730 previsto o investimento na placa aue se encontra na entrada do paraue. 4771 Fechada
Existe um carro abandonado a mais de 1 més. Existe algum procedimento para Femogao
11/11/23 07/12/23 Externo aRP 00026/2023 s g carro abandonado @ mals de 1 més. Existe algum procedimento para remogio do Para sua solictado, favor entar em contato com a Policia Miltar através do 190 Fechada
Falta Ge 39Ua 73 MeU bairFo, EStamos Gese GRtem Sem agUs, & té agora a0 Tor . - - .
Isso tem sido recorrente. A prefeitura tem autorizado a construgéo de varios empreendimentos de :a(af sua 5;8‘::55;;'675;80;792;?; e;"g::":;;“g CO’;sz;):g;;lamenm de Agua e ESQO;O d: ]adgua”‘:"a através zos
-87 |loteamentos, mesmo sabendo que a nossa estrutura de saneamento basico ndo comporta. relefones > 3 » Q - e . Ou acessar os servicos de atendimento por meio dos)
11123 0712723 Meio Ambiente el Bl | 028020230018 | om resoiver primeia 8 nosea estrutura s  fata de 4gua para depce autorzar'a | aplicativos Cidad@o Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos esto disponiveis no portal da Prefeitural F="242
B osirucho & sumento de casae. de Jaguaridna no endereco eletrénico waw.Jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
12/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18750 aplicativos Cidadao Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitural 1242
Falta de squa por mais de 24hrs de Jaguariina no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Sollcto com Urgencia a substituicao e lBmpada qUemada do poste dentro do condominio
12/11/23 07/12/23 Externo Assist 18753 Jaguariina 1, poste C4360, rua muito escura prejudicando a mobildade noturna e segurana dos. [para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
cidadoes.
Tniciaimente, para sua solictagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Facil através dos telefones
) i . 3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
12/ 0712123 Obras Assist 18754 oo com urgénci tampar buracos o asfalo, s buracos grandes e pequeno prejudicando os | respondido cuja solctacio 1o tenha Sdo atendida, favor nos envir @3 sequines. informagdes: nimero de Fechada
veiculos a0 passar por eles. ool rata e ahertira e ancorramentn & a resnacta o
Solicto com Urgencia o reparo das tampas Gas cagambas pIasticas G Tio oU Froca da mesma, 35
tampas nso estao fixadas a cagamba porque quebrou a dobradica ou Soltou os parafusos, o fato ) ) )
223 712723 Obras ssist 18755 Imalor & Que todas eseas necosaitando de reparos ectio abertas cavsando uma nfestacdo de | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as| oo
moscas, outros animais peconhentos & muito mal cheiro, h indmeras cagambas nesse estado em | devidas providéncias serdo tomadas.
toda a cidade de Jaquariina.
Gostarts de Saber Commd ands 3 pedido GE TAPAMERGao O€ TomBads T RUS Fortamats AWESHTS
Chiurato, pois ultimamente estd rua esté bem movimentada de veiculos pesados que correm como _ )
223 3101724 Mobiidade Urbana cmail Sem protocelo |5 1055 rodoua Inclusie 5 houve scidents, um amInRap perde o control o Sl na colcada. |72r2 s solcagao, favor eirar em conato com a Secrsoria da Mobiade Urbana através do tofone 3837 g
danificando a. Outro veiculo quase bateu no muro da minha residéncia, escapou pois ha um tronco| 4300-
seco de drvore impedindo alao mais arave.
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
131323 0712723 Meio Ambiente GRP 00027/2023 aplicativos Cidadso Oniine e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitura| =122
Estou sem daua a 3 dias. de Jaguariina no enderego eletranico Www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
: Ficamos sem dgua 1o baio Sylio Rinald o i todo no ébado, o domingo voltou por algumas _[{Elfones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 @ 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
131323 0712723 Meio Ambiente Assist 18765 horas e hoje estamos desde a madrugada sem uma gota de gua. Gowtaria de uma posicao dos | 2Picatvos Cidadso Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se aue os servicos estéo isponiveis no porta da Prefetural "*<"*>
Srages ors & rulte dosese com & populacB0 de Jaguariina no enderego eletranico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitagio, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos
131323 0712723 Meio Ambiente Assist 18767 aplicativos Cidadso Oniine e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitura| =122
Sem saua ha 2 dias de Jaguaridna no endereco eletrénico ww.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por melo dos
1311723 0711223 Melo Ambiente Assist 877 aplicativos Cidadao Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
Estou sem gua fazem 3 dias. de Jaguariina no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Estou sem abastecimento de 4gua desde 10/11/2023 e no dia 12/11 (ontem) pela manhs acabou
2 dgua do reservatério, poie nem 20 menos recebi uma natificagio sobre o al desabastecmento. | para sua solcitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
Ou seja, desde ontem as 11h da manhd estou sem uma gota de dgua dentro de casa. Moro em | telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
13/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Fala Brasil | 02580.2023.000152-68 | um prédio com 6 apartamentos, 5 estdo ocupados e todos ja esto sem dgua. Cinco familias sem | aplicativos Cidadao Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitura| =292
uma gota de dgua para higiene basica. Eu tenho duas criangas e elas precisam fazer e Jaguariina no enderego eletrnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
necessidades, tem fezes no meu vaso desde ontem a noite, hoje para escovar os dentes precisei
utilzar um restante de qua aue tinha para beber.
B o i oA
a gua do reservatério, pois Ja estava economizando, porém & um reservatério pequeno dividido
para dois apartamentos. Nem a0 menos recebl uma notificagao sobre o tal desabastecimento.
Enfim, desde ontem as 11h da manha estou sem uma gota de dgua dentro de casa. Moro em um
1311723 07/12/23 Melo Amblente Fala Brasil | 02580.2023.000153-49 |Prédio com 6 apartamentos, 5 estio ocupados e todos Ja estdo sem égua. Cinco familias sem uma | ocorréncia fechada, pols esté em duplicidade com a ocorréncia 02580,2023.000152-68 Fechada
gota de dgua para higiene basica. Eu tenho duas criangas e elas precisam fazer necessidades, tem
fezes no meu vaso desde ontem a noite e hoje para escovar os dentes precisel utiizar um
restante de égua que tinha para beber. Sem dgua para cozinhar, banho, higiene pessoal,
limpeza.. nadaaaz... é um absurdo sso .
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
s 712723 Melo Amblente rala Brasi | 02580.2023.000154-20 | A Prefeitura do municipio de Jaguariina esté faltando com o servigo de fornecimento de dqua | telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos| L.
ncanada potivel desde do di 10/11/23, sends que hoje  dla 13/11/23 A shusgio et aplicativos Cidadao Onine e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servigos estao dispaniveis no portal da Prefeitura
brecisamos com uraéneia do o Saun. de Jaguariina no enderego eletrnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
s 712723 Melo Ambiente rala Brasi | 02580.2023.000155-00 telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| [
Estou a 5 dias consecutivos sem 4gua. Prefeltura sempre corta a &gua quando faz calor, Mas | aplcativos Cidad@o Onliine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitura
cases ve? o calor eath durondo mats tempo. £ precso de daus pora viver. e Jaguariina no enderego eletrénico www jaguariuna.<p.gov.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00028/2023 aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que 0s servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura| Fec'2d2
4 dias sem dqua... de Jaguariina no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos|
s 712723 Melo Ambiente . 0002972023 telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| [
Falta dgua a mas de 5 dias. DAE informou que abastecimento ndo tem previsio para retornar, £ | aplicativos Cidadao Oniine e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servigos estao dispaniveis no portal da Prefeitura
o estio tomando nenhuma medida para resolver ou amenizar a falta de dgua na minha rua, | d€ Jaguaridna no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.r.
Sem 4gua na minha rua a mais de 5 dias. Atendente do DAE explicou que estdo priorizando p Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
s 712723 Melo Ambiente . or interesses pollicos, Estamos completamente sem |telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 38674224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| o
it © abanconados, DAE ambem forhou Gue nao exte prevido nem ao menos agao para | plcativos Cidado Oniine ¢ CCC Jaguarina. Resala-se que 0 sevisos cstao disponivei no portal da Prefeiura
cetornar e Jaguariina no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
s 712723 Melo Amblente . 00031/2023 Estamos sem agua nenhuma por mais de 16h por dia, desde sébado 11/11. Normalmente telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| [
voltando a nolte, sendo assim ndo temos oportunidades de lavar 1ouCa, banhelros, roups etc. spicativs Giadso Oniine e CCC Jaguaritina. Ressalta-se que os servigos estao disponiveis no portal da Prefeitura
Prediso de solucho pars essa Stuacho e Jaguariina no endereco eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
s 712723 Melo Ambiente . 00032/2023 telefones 38674226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| [
Sem conigtes pra 0 que estd acontecendo. Etou sem gua @ semanas & quando igo pra pedir |2catvos Cidado Oriine ¢ CCC Jsguarina. Resala-se que s servisos estao dispanivei no portal da Prefiura
aluda 2 atendente me manda procurar um vereador pois a parte dela i foi feita. e Jaguariina no enderego eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.775 aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que 0s servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura| Fech2da
Sem daua novamente. Estamos no quarto dos consecutivo sem nada de dqua de Jaguariéna no enderego eletrinico www jaguariuna.p.gov.br.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.776 aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que 0s servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura| Fech2da
Como posso abrir uma reclamaco por falte de daua? de Jaguariina no enderego eletrnico www.jaguariuna.sp.gov.br
Falta agua... Vamos Terceirzar o Servico pra ver se melora? Prefeifura n3o tem capacidade de
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.778 Drestar o minimo de servigo o P Ocorréncia fechada, pois ests em duplcidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
1a/11/23 07712723 Meio Ambiente Assist 18779 Falta agua na cidade. Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.780 Estamos sem agua Ocorréncia fechada, pois est em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
{Exitem auem 45 DAE 08 €508 51 Teres Terndo ver o e 8 75 des? .
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.781 omos som ave P a Ocorréncia fechada, pols estd em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07712725 Meio Amblente Assist 18.782 alta dqua Ocorréncia fechada, pols est em duplicidade com 2 ocorréncia 18,775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.783 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com 2 ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.785 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.786 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.787 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.788 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.789 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.790 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.701 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.792 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.703 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.704 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.795 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.796 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.797 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.798 alta dua Ocorréncia fechada, pols esta em duplicidade com a ocorr Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18709 alta dqua Ocorréncia fechada, pols esté em duplicidade com 2 ocorréncia 18775 Fechada
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a, pois estd em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.801 Falta agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.802 Falta agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.803 Falta agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.804 Falta agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.806 Agua nunca? Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.807 Falta agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.808 Agua nunca? Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.809 Agua nunca? Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.810 Agua nunca? Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.811 Agua Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.812 Agua Ocorréncia fechada, pois est em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.813 Agua Ocorréncia fechada, pois estd em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.814 Agua Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.815 Agua Ocorréncia fechada, pois est em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.816 Agua Ocorréncia fechada, pois estd em unmaa e com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.817 Agua corréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada

Tnicialmente, para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci através dos telefones
3867-9803, 3867-9827 e 156 0u através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
14/11/23 07/12/23 Governo Assist 18.851 Gostaa e fazer o canio cidaddo da minha e que et marando na minha e, poém e 150 esponcido cul soltacdo no tenhe sido atendid, fevor nos enviar 83 sequntes. nformacGes: nimero de Fechada
anda e néo consiao fazer pelo aplicativo nrntnroln_data de ahertirs & encerramentn 6 2 resnncta da
14/11/23 07712723 Meio Ambiente Assist 18.855 Preciso de ajuda. Sem nada de 4qua a 5 dias. Ocorrinci fechada. pels esth em duplcidade com a ocorénc 18775 Fechada
Sem agua... Serd que tem alguém na prefeltura que a0 percebeu ainda que a cd
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Rssist 18.861 segmentando o abastecimento de dgua? Prefeito t querendo desvalorizar alguns halnns dacidade e | Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
valorizar outros
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.866 Agua ajudallll Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
14/11/23 07/12/23 Meio Ambiente Assist 18.867 Preciso de ajudalll Ocorréncia fechada, pois esté em duplicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
Na Rua Miled Salomao Hossri, 208 bairro Jd Cruzeiro do Sul, 0 poste esta sem luminagao,
14/11/23 07/12/23 Externo Assist 18.882 lampada queimado. No site sa CPFL ao fazer a reclamago, no deixa finalizar pq tem que ser atendido |Para sua solicitaao, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
da prefeitura e nao da CPFL
1E5toL sem abastecimento 7 3gU5 GESde G a1 097 TT Woje € Ta7TT)- A THIGmagas que s - - ”
Departamento de Agua & Esgoto de Jaguariuna me passou & que nio existe previsio de retorno | Para sua solcitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
o1 | de abastecimento. Preciso no minimo de ajuda para mudar de casa para um local onde tenha | telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos
1411723 07/12/23 Meio Ambiente Fala Brasl | 0250202300056 | e e dau. Pele quc entondi o prefaturn ndo condicaes de forer o abactecmento de | aplicativos Cidaddo Online & CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servigos estao disponiveis no portal da Prefeitura| F=<"202
aua na cidade. de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Gostaria de deixar aqui o registro da péssima prestacdo de servicos desta prefeitura mediante a
situacdo de falta de agua devida ao rompimento de uma adutora... Estamos a 5 dias sem agua
numa das maiores ondas de calor historia e nenhuma informaco foi divulgada sobre o caso da
falta de abastecimento e nenhuma medida paliativa foi tomada como por exemplo fornecer agua
para o bairro através do caminhdo pipa. O caos se acumula nas casas onde a rotina segue e a0
final de um dia de trabalho ndo ¢ possivel sequer tomar um banho. Isso nos retira a dignidade!! &
imoral permitir que diversas familas figuem nessa situagao pagando o prego da falta de X
planejamento desta administracao Apds algumas ligades em diversos nimeros para ter Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
. resolvi ligar pra oficializar a reclamagdo e tive o seguinte cenario: Ao entrar em telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar 0s Servicos de atendimento por meio dos|
14123 07/12/23 Meio Ambiente Fala Brasil | 02580.2023.000157-72 | (512t com o atendente Luis no dia 14.11 as 15:15h no telefone 38679803 fui informada que | aplicativos Cidadso Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefetura| =242
n&o seria possivel registrar uma reclamagao pois ndo tinha Internet disponivel para ele. de Jaguaridna no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
trabalhar...me perguntou se eu ja tinha ligado no DAE e que a mesma resposta q eu recebi do
DAE de  ndo ha previsdo de retorno era a que ele tinha para me dar... Em sequida liguei para
OUVIDORIA no telefone 38679804 e fui informada pela atendente Valéria q ndo poderia registrar
essa reclamagdo pois um equipamento queimou na prefeitura. Questionei sobre como poderia
deixar registrado a minha reclamagdo uma x q diversas pessoas estdo ligando e s recebemos um
empurra empurra e falta informacdo O Descaso imperal E diante da total fakta de interesse da
prefeitura de tentar ajudar e péssima orientacdo aos atendentes que ndo sabem mais o que dizer
diante de tantas liacdes , deixo aqui meu desabafo como forma de redistro.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3337-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
1z 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 18888 Estamos se. Agua hé virios dias e ndo vem nem caminho pipa abastecer, s pro.ctem e ndo | aplicativos Cidaddo Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
vem. Precisamos de 4aua urgente de Jaguariina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
14/11/23 24/01/24 Meio Ambiente Assist 18.894 Sem 4qua Ocorréncia fechada, oois esté em duolicidade com a ocorréncia 18.775 Fechada
Para sua soltagao, favor entrar em contato com 3 Ouvidoria da Camara Municial atravas do telefone 3847-433
14/11/23 14/11/23 Externo Telefone Sem protocolo | jnformacao sobre vereador. e et e o s o " Fechada
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
telefones 3867-4226, 3337-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
1511723 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 18918 aplicativos Cidaddo Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
Falta de agua na via publica, prei o do condominio desde 14/11/2023. __|de Jaguaritna no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3337-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
1511723 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 18919 aplicativos Cidadéo Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
Falta de 4qua na via piblica, preil o das casas desde 14/11/2023 de Jaguariina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Atuaimente a geragdo de 2a. via da conta de dgua é feita com a data de vencimento original. O
problema com esta abordagem ¢ que quando o codigo de barras & lido pelos aplicativos de
Tnternet banking, eles identificam que a data limite para pagamento ja passou e dé um erro )
15/11/23 24/01/24 Meio Ambiente ssist 18.922 dizendo que ndo é possivel realizar o pagamento, o seja, ninguém que esta com conta de dgua | Adradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel € as| oo
vencida, consegue realizar o pagamento via Internet banking, mesmo gerando a segunda via do | 9€Vidas providéncias serdo tomadas.
BOlto.Sugestao: quandoasegunds ia de urma contaj vencid or gerads,clocar o vencimento nocodigo
de barras para dia dep a foi gerado,
geracio da seaunda v
Tnicialmente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci através dos telefones
. X 3867-9803, 3867-9827 e 156 0u através do e-mal atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo
151723 24/01/24 Obras Assist 18925 Solcto reparo para um afundamento do asfalto em frente a minha residencia, o mesmo jé fol | respondido_ cuja solictagdo o tenha sido atendida, favor nos envir as seguintes informagdes: nimero de Fechada
reparado no ano de 201 ol data de ahertira & encerramentn & 2 resnncta
Empresa - Renata Til Produtor RuraT (Flora Campinelray CET 800047730085 Coptagho 0e 3305 v
1711723 07/12/23 Externo Fala Brasil | 02580.2023.000158-53 |rio/lago para irrigago do viveiro sem autorizagdo do municipio, incluindo a utiizagéo da 4gua nas | para sua solicitago, favor entar em contato com a Policia Miltar através do 190 Fechada
residencias dos funcionarios que residem no viveiro.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3337-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
1811723 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 18942 aplicativos Cidadéo Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
O reaistro de qua de casa esté vazando muinta daua de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3337-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|
1onz3 0711223 Melo Ambiente GRP 00033/2023 Sem dgua a dias pois moro o lado da caixa d dgua @ a caixa estando a niveis minimos aplicativos Cidadéo Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estao disponivels no portal da Prefeitural =202
impossibilita que minha caixa seja cheia. Sem gua pra descarga desde o dia 15/11 de Jaguaritina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
em agua a dias & quando llgo no DAE a atendente Isabela me Informa ue N3 consegue me N . N
19/11/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00034/2023 S aun i iiics apcan & broGurar am vereador “ o Ocorréncia fechada, pos esté em duplicidade com a ocorréncia 00033/2023 Fechada
Stou sem agua para beber, para descarga, para banho desde o ia 15/11. O informado € que a N . .
19/11/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00035/2023 s e B e b o e e oot s e a Ocorréncia fechada, pois estd em duplicidade com a ocorréncia 00033/2023 Fechada
Estou sem agua desde o dia 15/11 & N30 consigo retorno de nenhuma parte! Ligo e ninguém N X N
20/11/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00035/2023 e e s ninauem seeponds partet Hgo € ning Ocorréncia fechada, pois ests em duplicidade com a ocorréncia 00033/2023 Fechada
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar os servigos de atendimento por meio dos|
21123 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00037/2023 Todos 0 s estamos sem gua em casa  no tems nenhum posicnamento o nfomaggo da | 2Picatios Cidadso Onine ¢ CCC Joguariin. Ressalta-se que o3 senigo esto cisponiveis o poralda Pefctura Fechada
prefeitura quanto a0 motivo ou o prazo para o problema ser resolvido. e Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Boa tarde gostaria de saber quando vai normalizar a situagéo aqui no bairro zambom estamos | para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
201123 31/01/24 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo sem agua ,ligamos no departamento de agua os mesmos falam que ndo tem o que fazer que ndo |telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos Fechada
s tem previsdo e bom isso ficamos sem &gua falaram tbem que pararam com os caminhdes pipa e |aplicativos Cidado Online e CCC Jaguaritina. Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura
outra gostaria de saber tbem qdo vai colocar outra caixa d'4gua aqui no bairo zambom tiraram a | de Jaguaridna no endereco eletrénico wiw.jaguariuna.sp.gov.br
que tinha e néo colocaram outra e com isso o pessoal fica sem agua té com plicado a situagio.
Para sua saltagao, favor entrar em contato com » Ouvidoria da Camara Municial atravas Go telfone 3847-433)
21/11/23 21/11/23 Externo Telefone Sem protocolo | 1normacso sobre vereador. g a0 o e Fechada
Na Rua Pedro Lana, Recando Camanducala, possul o mercado chamado Tia Elisa, onde comprel
produtos estragados por 3 vezes, sendo um deles um bolo mofado, salgadinho vencido e um saco
de arroz vencido em 2021 (dois anos atras), venho ouvindo mutas reclamaces de outros
consumidores, como falta de higiene na cozinha, mals comidas vencidas, principaimente as
produzidas na padaria do mercado, onde houve um caso de um pudim contendo larvas e muitos _ i
26/11/23 0712723 Externo Fala Brasil | 02580.2023.000159-34 | 5219ados mofados com insetos, e aiimentos fora da validade sendo vendidos na prateleira _ Para sua solictagdo, favor entrar em contato com o Procon através dos telefones 3867-9745 e 3867-9717 ou doe| ¢y
normalmente. J5 fui pessoalmente reclamar e sempre inventam desculpas como mé atenggo dos | Mail procon@.jaguariuna.sp.gov.br.
funcionarios e até falta do uso de Geulos de leitura de um dos funciondrios de idade. Sem contar
que o agougue foi aberto ha pouco tempo e ja esta pecando na higiene: estéo lavando as
geladeiras na calgada com vassoura. O que acaba colocando em risco a sadde dos consumidores,
sem contar que multas criangas consomem os produtos da padaria, podendo acarretar muitos
problemas
Para sua Solcagao, favor entrar em contato com a Ouvidorla da Camara Hunicipal através 6o elefone 3847-4336
28/11/23 28/11/23 Externo Telefone Sem protocolo | jnformacio sobre vereador. /3847-4349 ou através do e-mail Fechada
SERVIDORES GOSTARIAM DE SABER, SE PELO MOTIVO DO CALOR, PODEW TRABALHAR USANDO . -
3011723 31/01/24 Governo Eomail Sem protocolo|BERHUDAS? POIS JA SE VE SERVIDGRES USANDO, PRINCIPALMENTE 05 QUE TRABALHAI FORA_ | 7312 Sus saliagio, favor entrar em cantato com o Departamento de Recursos Humanos através do teleone crag,
DE SETORES, -
Sou GrerTas T G ST AT 6 €XaTS 2 aTUS, PUTETT TSSO
bairro Bela Vista. Desde que iice residéncia no bairto Terras da Capels de Santo Aotoni, para
ser sincera um ano antes, pois o problema vem desde a construgdo da minha casa, tem
problema de faka de dgua constante. € neste ano de 2023 simplesmente fata dgua odos os dias,
SIM TODOS OS DIAS, & néo estou com
afalta de agua diariamente. A 4gua chega entre 6h e ani0e quando & no méximo 12h acaba
novamente e s6 retorna no dia seguinte no mesmo horério, e isso & constante. Ao ligar no departamento
de égua, som informados que por conta da forte onda de calor, ou pelo fato da rede ser antiga e ter
muitos rompimentos, ou ainda pelo bairro ser alto e no ter pressio suficiente para chegada da 4gua ao
bairro, mas NOS COMO CONSUMIDORES NAO PODEMOS SER PENALIZADOS
DIARIAMENTE POR ALGO QUE NAO E PROBLEMA NOSSO. Muitos se néo a maioria dos
consumidores trabalham o dia todo fora, saindo de casa entre 6h e 7h voltando para suas residéncias apos
&5 18h e a0 chegar, depara-se novamente sem &gua, 0 no ultimo més o problema tem se intensificado | para sua solicitaao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos
ainda mais, chegando ao ponto de ficar sem agua nos canos que vém da rua por mais de um dia, e telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 0u acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|

0y/12/23 31/01/24 Meio Ambiente E-mail Sem protocok | esequentemente sem Agua i cab d'égus, chegando em casa & no tendo o d quer de tomar Oniine e CCC Jaguaritna. Ressalta-se que os servigos estao disponiveis no portal da Prefeitura| =292

banho digno de quem trabalhou o dia todo e esté com as contas de dgua em dia, 0 que causa revolta, sem |9@ J2guariina no enderego eletranico www.jaguariuna.sp.gov.br.

contar as roupas que estéo acumuladas sem poder ser lavadas, pois a 15 dias na chega dgua em tempo

habil para o ciclo completo de uma lavagem. As justificativas de que o bairro é alto, simplesmente no

condiz por alguns fatores... 1- Bairros como Planalto, Sao José, Bela Vista, também sio considerados

altos e néo faltam agua (verificado pessoalmente por mim) 2- O bairro Florianopolis esta na mesma

localidade do bairro Capela de Santo Antonio e o mesmo nZo tem a falta de agua constante que temos,

tanto que meu vizinho da rua de baixo tem agua enquanto nés da rua de cima néo temos. A justificativa

de que a rede ¢ antiga e com constantes rompimentos, também ndo condiz... 1- Se a rede ¢ antiga para o

bairro capela, como ndo ¢ antiga para o Florianopolis sendo que o trajeto / rede principal é a mesma. 2-

Nio ¢ visivel constantes rompimentos nem to pouco desperdicio de 4gua no trajeto da distribuicao até as

caixas d'égua que abastecem os bairros. A justificativa do calor ou falta de chuvas. 1- Temos tido chuvas

dentro ou até acima da média para o periodo dos dois ditimos anos. com niveis de o

Gostaria de saber quando havers a homologagBes do Concurso 06/2022. O concurso tem mais de

01/12/23 31/01/24 Governo Eomail Sem protocolo | 1.ano e ainda néo foi homologado. Gostaria de abter uma resposta sobre o andamento do Para sua solctagho, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telfone| e,

concurso, pois o cargo de Auditor poderia ter sido homologado ha tempo. Se ndo for de interesse

da homologar o concurso de Auditor Fiscal, favor informar.
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos|

02/12/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00038/2023 g (AN : . Fechada
/12/: 112/: Y/ Gostaria de saber porque esta faltando tanto sgua assim no bairro Primavera, sei que estd aplicativos Cidadso Oniine e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura

quente, mas isto & um absurdo, temos nossas le casa para fazer. de Jaguariina no enderego eletrbnico www.jaguariuna.sp.gov.br
Venho por meio desta fazer uma denincia / reclamagdo. De uma residéncia situada na Rua
Camata 602 , niicleo residencial Ana helena , cujo moradores Rodrigo e Patricia estdo usando o
auinta docasa como unlaria , onde o Rodrigo reform carros grando grande prablemas <om | niciaimente, para sus soctagdo, fovo entar em contato com o Departamento Atende Ficl através dos telefones
P8 que lixa os carros e o forte cheiro de solventes , tintas , etc e barulho constante de lixadeira, | 3867-9803, 3867-9827 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j4 tenha um protocolo
02/12/23 31/01/24 Administracdo e Finangas |  E-mail Sem protocolo | compressor e etc. O problema gerado causa danos as casas em volta pois o local n3o é indicado J2g i J P Fechada

néo tem estrutura para tal Comércio e esta gerando problemas respiratdrios devido aos cheiros
fuligem . Além de no ter dia nem hordrio para tal prética. Seja final de semana ou feriado ele
Continua praticando o comércio mesmo sabendo que o bairro n3o permite comércio. Pego a

respondido cuja solicitagéo ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de
protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

prefeitura e 6rgao responsével para o fim desse problema.




Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos|

03/12/23 24/01/24 Melo Ambiente Assist 19.054 74 compicado a stuaggo desse bairo toda semana foka dgua aqui. Hoje mesmo estams sem [aplcaivos Cdado Onine ¢ CCC Jaguariina. Ressala-se que 05 servigos estao csponives 1o prtal da Prefefuro Fechada
4gua novamente. de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.b
013, todos os finais de semana a dgua vem sendo cortada enquanto os bairros como Cruzeiro, | Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
centro continuam com o fornecimento normal, qual a dlferen;a desses bairros para os meus, ey |telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servios de atendimento por meio dos|
03/12/23 24/01/24 Meio Ambiente Assist 19.058 pago meus impostos e etc 130 temos agua nem_|aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina. Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura| o242
para tomar banio de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
A falta dégua continua acontecendo frequentemente nos dias quentes, no final de semana 01, 02 |telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servios de atendimento por meio dos|
04/12/23 07/12/23 Meio Ambiente GRP 00039/2023 e 03 de devembro de 2023 55 tivemos Sgua durante a madrugada, fica muito dificl manter a aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura| cc12d2
higiene nessas condicaes. de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Sou miltar estadual reformado sendo que pertengo ao servigo inativo da corporagdo, entretanto
. minha solictagéo de isencdo do iptu foi indeferida por considerarem que sou miltar das forcas | para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria de Negécios Juridicos através do telefone 3867-
04/12/23 07/12/23 Negécios Juridicos Fala Brasil | 02580.2023.000160-78 | armadas, cuja Instituigdo é federal. Esclarego ue esse parecer ful impedido de solictar a 9791. Fechada
restuigio do velores 14 pagos por mim crante este ano- Slento aue anexel e fornec todos o5
solicitados, conforme ledislacdo municipal vigente.
i, bom di. A manih e frene o v 5 entupice. Gostoria de solct Inicaimente, para sue salctacio, favor entrr e contato com o Departamento Atende Facl trovés dos tieones
/8, bom dia. A manilha em frente a minha residéncia ests entupida. Gostaria de solicitar a 3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso j m protocolo)
04/12/23 24/01/24 Obras ssist 19060 deste servigo, pois com as chuvas a §gua ndo tem para onde correr e com isso estd | respondido cuja solicitagio ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as segumtes nformagoas: nimera da| Fechada
fazendo grandes buracos na rua. nratacoln_data de ahertira & encerramento e A resnacta dada
Sou miltar estadual da reserva sendo que por essa condicdo pertengo 2o servigo inativo da
corporagdo, entretanto minha solcitacao feita recentemente par do iptu foi indeferida por
considerarem que sou militar das forcas armadas, cuja instituicdo é federal. Esclarego que o termo
04/12/23 07/12/23 Negécios Juridicos Assist 19.079 aposentado ¢ utilizado para trabalhadores e servidores plblicos civis, por outro lado, quando se | ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia n°. 02580.2023.000160-78 no Fala Barsil Fechada
trata de servidores piblicos militar o termo utilizado e equivalente ¢ inativo, podendo ser
reformado ou da reserva. Diante do parecer atual ful impedido de solcitar a restituigdo do valores
j4 pagos por mim durante este ano. Saliento que anexei e forneci todos os documentos
solictados, e necessérios, conforme ledislacio municipal vigente.
Sou miltar estadual reformado sendo que pertenco ao servigo inativo da corporagdo, entretanto
X . minha solicitago de isencéo do iptu foi indeferida por considerarem que sou militar das forgas | para sua solicitagéo, favor entrar em contato com a Secretaria de Negécios Juridicos através do telefone 3867-
04/12/23 07/12/23 Negécios Juridicos Telefone Sem protocolo | armadas, cuja instituicao & federal. Esclarego que esse parecer fui impedido de solcitar a 751, Fechada
restituigio do valores }4 pagos por mim durante este ano. Saliento que anexei e forneci todos 0s
documentos solicitados, comprobatérios e necessdrios, conforme legislacdo municipal vigente.
QIO CACrECaamEATe a0 Poqer PUDIO MunicaT que Fespeta 8 Kesolicao Conama 01750
(Norma Federal) nos eventos chancelados pela prefeitura bem como, os realizados por particulares
€ que hafa fiscalizacio idonea. Vide Processo processo n® 02000.005468/2023-11 registrado no | Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou
05/12/23 07/12/23 Governo Fala Brasi | 02580.2023.000161-59 |yinttdrio 60 Meia Ambients o5 ruidor oxcesthon produsides pelos eventon realzados por através do e-mail protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o requerimento, com nimero de protocolo,| Fechada
particulares acontecem bem proximo de um hospital e entorno de indmeras residéncias cujo para receber as informagdes solicitadas.
alquns moradores sdo idosos e doentes.
Ol bom dia tudo bem? Sou miltar estadual da reserva sendo que por essa condicao pertengo ao servico inativo
da corporagao, entretanto minha solicitagao feia recentemente para isencao do fpu ol indeferida por considerarem
. g que sou miltar das forgas armadas, cuja Insiuigao é federal. Esclarego que o termo aposentado ¢ uiizado para o .
05/12/23 31/01/24 Negécios Juridicos E-mail Sem Protocolo [0 e reres pihens e, pot S el e so rarm e comtores poios mitar stonpe - |Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia n°. 02580.2023.000160-78 o Fala Barsil Fechada
utlizado o qunalente ¢ naivo, poendo ser reormado o da esenva. Diant do parecer atual i mpeido e
solicitar  restiuicao do val fomet
recessros. conforn galncio munice vaeme
06/12/23 07712723 Prefeitura GRP 00040/2023 No fol possivel identificar sua solicitacao Fechada
06/12/23 24/01/24 Externo Assist 19.094 Solicto a troca de limpada do poste CA540 Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Call Center do Consab através do telefone 0800 770 5676 Fechada
Para sua Solcagao, favor entrar em contato corn a Ouvidorls da Camara Hunicipal atraves 6o elefone 3847-4336
06/12/23 06/12/23 Externo Telefone Sem protocolo | nformaco sobre vereador. /3847-4349 on Através do e-mail Fechada
NITESTO aUFaves & e Prestayas O Servicos 0a WEIRE BAREAN qUE aWa Ta
unidade do posto de saide do Nova Jaguariina a mesma se negou a realizar um encaixe de
atendimento no dia 08/12/2023 mesmo tendo ausencia e 3 pacientes no horrio das 8:00 néo é
a primeira vez que o fato ocorre ndo demonstra prestatividade bem como empatia trata os
09/12/23 31/01/24 Saide E-mail Sem protocolo | pacientes com desdenho e descaso & rude, hostil no tem perfil para exercer fungo piblica | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fol enviada para o Departamento responsével e as| g,
hora SE estd insatisfeita com o trabalho deixa a vaga para outro(a)! Sim tenho plena devidas providéncias serfio tomadas.
consciéncia da demanda e de que h um planejamento mais nesse caso 3 faltas ela poderia sim
ter realizado a consulta J4 estava I mesmo falta de interesse nem sequer faz questdo de chegar
no horério!
N oo méa a N - ) Tnicialmente, para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci através dos telefones
. stou agendando médico para o posto da 12 de setembro e vai na Fontanella j4 reclamei no WSW 3867-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso ja tenha um protocolo|
1012723 24/01/24 saude Assist 19103 da 12 ndo souberam me falar por que gostaria de saber o porque disso estd acontecendo respondido. cuja solcago o tenha sdo atendida, favor nos enviar 35 seguintes nformagdes: numero. de Fechada
terceira vez ia nrotncoln_data de ahertira & encerramentn e A resnacta dx
Para sua sollcitagao, favor enfrar em contato com a ouwaona da Camara Muricipal através do tekfone 3847-4336
13/12/23 13/12/23 Externo Telefone Sem protocolo | jnformacao sobre vereador. e et e o s e " Fechada
Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos
1512123 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 19134 aplicativos Cidaddo Oniine e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servigos esto disponivels no portal da Prefeitura| =242
A 4aua do bairro nassif esta saindo uma cor amarelada bem estranha, o aue estd de Jaguaritina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Reclamagdo de um aviso de consulta que na realidade era s6 um aviso que eu estava na lista de
espera .De dentista do parque Floriandpolis.Estou 0 ano todo tentando marca uma consulta com o i
151223 3012 satde E-mail Sem protocolo | dentista. pra mim ,minha filna e meu marido 4 perd s contas de contas vezes fui ou tava de |Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fol enviada para o Departamento responsavel e as| g2,
férias uma dentista ou vola- se niaemergéncia que ¢ desumano tem que praticamente fica desde devidas providéncias seréo tomadas.
a abertura do posto.Agora tenho que volta dia 08 de janeiro pra tenta marca e um
Deixei de ir_aos meu compromisso_e 6 veio descaso.
Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos|
telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servios de atendimento por meio dos
18/12/23 24/01/24 Melo Ambiente Aosist 19143 aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servios esto disponivels no portal da Prefeitura| =242
Limpeza de fossa urgente de Jaguaridna no enderego eletrbnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
" Conclul a rematricula do meu filno, € ela €5t como incompleta. A Gitima notificacao que recebi & . . :
18/12/23 24/01/24 Educagio Assist 19.146 ath Indicas a6 Menas um responadel como a6 pars Iy 020 a! Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de Educagdo através do telefone 3837-3267. Fechada
Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos
1871223 24/01/24 Meio Ambiente . 000041/2023 telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0 servigos de atendimento por meio dos| .o
Estd cada vez pior, faltando 4gua nos piores horarios, me preocupa como seré o Natal e Ano novo, | aPlicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se ue os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura
qdo recebemos visitas. de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
ASfalto realizado recentemente n Velozo) baio Somente uma - -
20012723 24/01/24 Mobildade Urbana posist 19152 lombads pracea de mats cuas.devids Mutas cHangas fearem na rus brincando.ainda mals com Para sua solctagio, favor entrar em contato com 2 Secretaria da Mobiidade Urbana através do telefone 3837-| ocrag,
asfatto
Para sua Solcagao, favor entrar em contato com a Ouvidorla da Camara Municipal atraves 6o elefone 3847-4336
20/12/23 20/12/23 Externo Telefone Sem protocolo | jnformacio sobre vereador. /3847-4349 ou através do e-mail Fechada
O decreto 4.609 de 6 de dezembro de 2023 diz que as nscrigoes para o Prouni deveriam ser
realizadas até & 23:59:59 do dia 21/12/2023. Estava finalizando o envio dos documentos da
requerente Maria Luisa Grespan Carneiro CPF 524.939.528-78 quando para minha surpresa o |para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Assisténcia Soclal através do telefone 3837-|
22/12/23 24/01/24 Assisténcia Social Assist 1s.160 sistema fechou as 22:59:59. Ficaram faltando o envio dos documentos de um membro familiar e 0 | 3311, < Fechada
envio do processo como um todo. Tirei varias evidéncias do problema ocorrido inclusive com
evidéncias do horario. Gostaria de saber como podemos resolver essa questio para enviar os
documentos faltantes e submeter o processo para andlise.
3 TIOE €U EStava preencienao Minnas MorMagoes para TaTZar MM TSCricas pro
ProUn, e quando o reldgio virou as 23h o site bloqueou e deu como prazo encerrado. Gostaria de
entender e de conseguir terminar essa minha inscriggo pois isso tudo ndo passa de um erro de
vocds, j& que o prazo correto de inscrigdo era ate as 24h do dia 21 de dezembro. Estarei Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia Social através do telefone 3837-
22/12/23 31/01/24 Assisténcia Social E-mall Sem protocolo anexando neste email as imagens que comprovam a o horario em que eu estava no site. Nas 3373 < Fechada
imagens abaixo da pra ver perfeitamente o horario que esta no computador (23:10), o site
falando que o praz estava encerrado, ¢ também a data que o st estava constanda J4 (22 de
dezemt
o Tazer o TeTgRe 5 Prourl, e T €570 NG Comsegul Srexar Todes o5 PO - . :
212723 2401724 pssisténcia Social posist 19.169 P80 apareces mals a apcEo para anexar. hordro no site d Inscricdo estava ferente 4o Roréro Fara sua solctagio, favor entrar em contato com 2 Secretaria da Assisténca Social através do telfone 3837 e,
de Brasilia, estava com a data do dia sequinte.
costarta de g oo 0 d . o g o 6o e resie Tnicialmente, para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento Atende Faci através dos telefones
g ostaria de deixar registrado o descaso do proprietério do terreno ao lado da minha residéncia, o | 3367-9803, 3867-9827 e 156 ou através do e-mail atendefacil@jaguariuna.sp.gov.br. Caso Ja tenha um protocolo
28/12/23 31/01/24 Obras Email Sem protocolo | mato esta muito alto, sendo assim tem aparecido muitos bichos inclusive cobra e também ficamos | respondido’ cuja solictagio ndo tenha sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de| ' °<"24?
inseguros em relagdo a altura do mato. atocoln. data de ahertira e encerramentn e A resnncta dark
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos
2912723 20/01/2 Meio Amblente . 000042/2023 telefones 3867-4226, 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos| o

Mais dois dias de faita de gua, 28 e 29 de dezembro, sem 4gua no bairro Coragso de Jesus. Nao
esta sendo facil, impossivel receber os pais em Jaguaritna, s6 passando vergonha.

aplicativos Cidadéo Online e CCC Jaguaridna. Ressalta-se que os servicos estao disponiveis no portal da Prefeitura
de Jaguariiina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.




